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Clausulas Preliminares

1. REGULACION DEL CONTRATO E INFORMACION GENERAL AL TOMADOR

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/1980, de 8 de
octubre; publicada en el B.O.E. de 17 de octubre del mismo afio) con todas sus modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera entenderse realizada a la mencionada en el
parrafo anterior.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervisiony solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
SUCURSAL EN ESPANA, informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espafiola y la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economiay Hacienda,
el organismo de control. Asimismo, se informa que en caso de liquidacion de esta entidad Aseguradora
seria de aplicacion la normativa francesa por ser la matriz Inter Partner Assistance S.A., compafiia de
seguros con sede social en 8-10 rue Paul Vaillant Couturier, 92240 Malakoff, Francia, nimero de empresa
316 139 500 RCS Nanterre, forma parte del Grupo AXA. Inter Partner Assistance es una empresa francesa
autorizada por la ACPR.

Informar ademas que el Tomador podra reclamar a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN
ESPANA lo que a su derecho convenga frente al Servicio de Atencién al Cliente o bien a la Direccién General
de Seguros (Servicio de Reclamaciones y Consultas) o ante la jurisdiccion ordinaria.

Conforme al Articulo 99 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras se notifica que los datos o parte de ellos, asi como los que se
generen en caso de siniestro seran cedidos a organismos publicos o privados relacionados con el sector
asegurador con fines Estadistico- Actuariales y de prevencion del fraude, en la seleccidn de riesgos y en la
liquidacion de siniestros.

2. BASES DEL CONTRATO

El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado, tienen la obligacion de declarar al Asegurador, de
acuerdo con el Cuestionario que ésta le presente en cualquiera de los formatos, todas las circunstancias
por él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo; quedara liberado de tal deber si el
Asegurador no le presenta cuestionario o cuando, aun presentandoselo, se trate de circunstancias que
puedan influir en la valoracion del riesgo y que no estan comprendidas en él.

Asimismo, autoriza al centro de gestion del Asegurador, en lo que haga referencia a un accidente o
enfermedad, a solicitar toda clase de informacidn que consideren necesaria para la valoracion del riesgo
o para la tramitacion de un siniestro.
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3. CONDICIONES DE SUSCRIPCION

3.1. Aplicacion del seguro

El presente Seguro de Asistencia en Viaje se aplica:

e A las personas fisicas con 85 afios 0 menos y que tengan su residencia habitual en Espaiia y que
consten expresamente como personas aseguradas en las condiciones particulares y el certificado de
seguro.

e Aaquellos viajes que se inicien y terminen en Espafia, cuyo destino se corresponda con el pais o region
seleccionado en el proceso de contratacion y siempre que su duracién coincida con las fechas
previstas para el mencionado viaje.

e Alas personas fisicas que estan en condicion de salud apta para viajar. Es decir, no viaja en contra del
consejo de un médico, no esta en una etapa terminal de una enfermedad y no viaja con la intencion
de recibir tratamiento médico.

3.2. Contratacion y Duracion

La poliza Anual Renovable (para varios viajes) debe contratarse antes de la salida del viaje. Si la
contratacion de la péliza se realiza una vez iniciado el viaje, las garantias se activaran 72 horas
después. La duracion maxima de cada viaje cubierto es de 60 (sesenta) dias, durante el afio completo.

La renovacion anual serd automatica, y recibirds un correo recordatorio con mas de 2 (dos) meses de
antelacion a la fecha de vencimiento. Si no deseas renovar, debes notificarlo por escrito a la aseguradora
con 1 (un) mes de antelacion. La Aseguradora notificara con 2 (dos) meses de antelacion en caso de no
renovacion.

3.3. Inicio y fin de las garantias

Las garantias se activan con la contratacion y finalizan al terminar el viaje o en la fecha indicada en el
certificado. Las excepciones se detallan mas adelante.

Las garantias de “Gastos de Cancelacidn del viaje”, “Reembolso de gastos adicionales por Cancelacién del
acompaiiante asegurado” y “Cancelacion de viaje por terrorismo o catdstrofes naturales”, se activan a partir
de las 24:00 de la contratacion, o desde el momento en el que se realice la reserva de un Viaje (lo que
sucediera mas tarde) y terminara con el inicio del viaje asegurado al efectuar su salida del domicilio
habitual.

Para que estas garantias sean validas la contratacion de la péliza debe efectuarse el mismo dia de la
reserva del viaje o en los 7 (siete) dias subsiguientes. Si la contratas después las garantias se activaran
72 (setenta y dos) horas después.
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Si el asegurado esta recibiendo atencidn bajo alguna garantia antes del término de vigencia indicado en
el certificado, la cobertura se extendera hasta su regreso a Espaiia o hasta que se alcance el limite maximo
contratado. No se activara otras garantias después del término de vigencia indicado en el certificado.

3.4. Territorialidad

Las garantias de este seguro se aplicaran a los paises incluidos en el certificado de seguro y elegido al
contratar. Puedes seleccionar entre las siguientes opciones: 1) Europa y Riberefios del Mediterraneo, 2)
Mundo (excepto EE.UU., Canaday Japdn) y, 3) Resto del Mundo.

Si viajas por Espafia o Andorra, debes estar a mas de 30 km de tu domicilio (o 10 km si viajas en Baleares o
Canarias). Ademas, el viaje debe cumplir con estas condiciones: 1) Debes viajar por ocio, 2) Debes tener
un billete de transporte publico (como tren o avidn) y 3) Debes incluir estancia de al menos dos noches en
un alojamiento de pago.

En ningun caso estara cubierto ningun viaje a cualquier de los siguientes paises: Afganistan, Arabia
Saudita, Baréin, Bielorrusia, Burkina Faso, Burundi, Catar, Chad, Corea del Norte, Emiratos Arabes
Unidos, Eritrea, Guinea Bissau, Haiti, Irak, Iran, Israel, Jordania, Kuwait, Libano, Liberia, Libia, Mali,
Mauritania, Myanmar, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan, Palestina, Papuia Nueva Guinea, Republica
Centroafricana, Republica Democratica del Congo, Rusia, Siria, Somalia, Sudan, Sudan del Sur,
Ucrania, Yemen, Zimbabue. Podra tener mas informacion sobre los paises no cubiertos en el
siguiente enlace: https://www.axa-assistance-segurodeviaje.es/paises-excluidos

Asimismo, la presente péliza no ofrecera cobertura a ningun siniestro derivado de un viaje a un pais,
area especifica, donde un organismo o autoridad gubernamental relevante del pais de origen y/o
destino hubiera desaconsejado. Recomendaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europeay Cooperacion del Gobierno de Espaiia:

https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx

3.5. Empleo del sistema de aplicacion del seguro

Es fundamental que la informacion que nos des para contratar el seguro sea correcta, ya que esta se utiliza
para calcular el precio de tu pdliza. Si los datos son incorrectos, la aseguradora puede: (1) Revisar el precio
de tu péliza; (2) Cancelar el contrato.

Si sufres un siniestro y lainformacidn que nos facilitaste era incorrecta, podra haber la reduccion del limite
de las garantias de manera proporcional a la prima que debiste haber pagado.

Importante: Si se demuestra que facilitaste datos incorrectos de forma intencionada o por negligencia
grave, la aseguradora no tendra obligacion de pagar ninguna garantia.

Inter Partner Assistance S.A., Sucursal en Espafa
Edificio Mar de Cristal, Calle Arequipa n° 1, 32 planta, Esc. 2, 3 y 4, 28043 Madrid


https://www.axa-assistance-segurodeviaje.es/paises-excluidos
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx

Condiciones Generales
Seguro de Asistencia en Viaje y Cancelacion

3.6. Prestaciones

El Asegurador pondra a disposicion de los beneficiarios de la pdliza la estructura necesaria para la
prestacion de servicios de asistencia en viaje, la gestion de reembolsos y/o incidencias y reclamaciones
derivadas del uso de las garantias de esta péliza.

3.7. Fijacion de la prima

La prima del seguro, considerando esta como el precio por Asegurado del Seguro de Asistencia en viaje y
Cancelacion, es determinada por el Asegurador en funcion de la correcta determinacion del riesgo,
teniendo en consideracion las caracteristicas del viaje asegurado, con especial atencidon a la edad,
duracidn del viaje, destino y garantias contratadas.

3.8. Revision anual de la prima

Para las pdlizas de modalidad anual renovable, la prima de la primera anualidad esta fijada en las
Condiciones Particulares y podra actualizarse para sucesivas prorrogas del contrato teniendo en cuenta
la siniestralidad de la péliza, las modificaciones en el contrato de seguro que supongan una agravacion o
disminucion del riesgo y criterios técnico-actuariales.

3.9. Pago de la prima

La prima (el precio del seguro) se debe pagar al contratar la péliza. Puedes utilizar cualquier medio de
pago aceptado por la aseguradora. La cobertura no es valida sin el pago. Es indispensable que la prima
se haya pagado correctamente para que el seguro sea efectivo. La aseguradora puede rechazar cualquier
solicitud de asistencia si el pago no se ha completado, incluso si ya tienes la documentacion del seguro.

Para la Poéliza Anual Renovable, la prima de la segunda anualidad y de las siguientes se cobrara
automaticamente usando el mismo método de pago que facilitaste al contratar. Si el pago no fuera posible
por esa via, deberas realizar el pago manualmente usando cualquier medio aceptado por la aseguradora.

3.10. Obligaciones de las partes

El Asegurador se obliga a:

a) Proveer servicios de asistencia: Ofrecer su estructura de asistencia y mantenerla operativay eficaz,
segun lo detallado en las condiciones generales y en el certificado de la péliza.

b) Gestion de servicios: Poner a disposicion los medios necesarios para gestionar reembolsos,
incidencias y reclamaciones relacionadas con las garantias contratadas.

c) La aseguradora no sera responsable ni estara obligada a pagar si los servicios se retrasan, no se
cumplen o no se pueden prestar debido a: (1) Fuerza mayor: Circunstancias inevitables y fuera del
control de la aseguradora, como catastrofes naturales, conflictos bélicos, actos terroristas,
pandemias, etc. (2) Condiciones del Pais de Destino: Limitaciones derivadas de situaciones
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administrativas o politicas en el lugar que viajas, como restricciones de viaje, cierre de fronteras,
debilidad o falta de infraestructura. (3) Ubicacion Remota o de Dificil Acceso: Si el lugar donde te
encuentras es de dificil acceso o remoto, que hace extremamente dificil o imposible que la
aseguradora pueda enviar asistencia o los recursos necesarios.

El Tomador, se obliga a:

a) Pagarla prima del seguro contratado o la prima correspondiente de cualquier de sus renovaciones
en el caso de contratar una Péliza Anual Renovable.

b) Facilitar a los demas asegurados/beneficiarios toda la informacion necesaria para conocer las
garantias del seguro y el procedimiento a seguir en caso de necesitar asistencia.

c) Que lainformacion facilitada para la suscripcion de la pdliza de seguro sea veraz y se corresponda
con la realidad en el momento de la contratacidn. Si no lo es, la aseguradora puede pedir un ajuste
de en el precio del seguro o cancelar el contrato.

3.11. Concordancia entre poéliza y proposicion

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador
podra reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza, para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo
dispuesto en la pdliza.

3.12. Terminologia sencilla y accesible

Para hacer este contrato mas claro y facil de entender, la aseguradora ha simplificado la terminologiay la
explicacion de las coberturas. En el Articulo | de las Condiciones Contractuales se han incluidos
definiciones clave para ayudar al tomador, asegurado o beneficiario a comprender mejor la péliza.

3.13. Legislacion y fuero aplicables

La presente poliza se rige en todos sus extremos y a todos los efectos por la Legislacion Espafiola.

Las partes se comprometen a resolver amistosamente cualesquiera divergencias que pudieran surgir en
el desarrollo de la presente poéliza. No obstante, en caso de no poder resolverse de forma amistosa, las
partes se someteran expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales del domicilio del
Asegurado.
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4, RESUMEN DE GARANTIAS

GARANTIAS DE ASISTENCIA EN VIAJE

Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos .........ccoeceeeveeerceeiceneeeeeeeeee e INCLUIDO
Europay paises riberefios ..........ccoeeveeeerereererrereeseererennns REPATRIACION EN AVION SANITARIO INCLUIDO
REStO del MUNMO....c..couiieieieireeect sttt REPATRIACION EN VUELO REGULAR

Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion:

ESPANA Y ANAOITA ettt ettt ettt e et e b e s ee et e be e s esaeeseessessaessensessaensassasssansenssanseseensansasseans 1.000 €
EUrOPA Y PAISES MDEIEIIOS ....vcvivieiererieiieretieiteseseissesesessssesessssesesessasesesessssesesessssesesessssesesenssesesensssesens 50.000 €
RESEO I MUNO......etiieiiieteietete ettt ettt sttt et et s et b e sbe s b e s et et e st esesaeesessensensen 50.000 €

Gastos de prolongacion de estancia en un hotel del asegurado..........cccccevevevenene. (10 dias/50 € dia) hasta 500 €

Gastos odontoldgicos de Urgencia €N €l EXEFANJEIO .....c.ccvevevevireeiereriririerereteseresetesesesessesesesessesesesessesesessssesesans 30€

Transporte 0 repatriacion de falleCidOS......cuouiirueiereririeieeieeeee ettt a b e aennas INCLUIDO

Transporte o repatriacion del resto de ASEGUIATOS ........ceivrrereiririeieiisieeeseesetesestsseseeeese e sessesesesenes INCLUIDO

Desplazamiento y gastos de estancia para un familiar en caso de hospitalizacion:

DY o] V=Y 0 T=T ] o TP USSR INCLUIDO

Gastos de estancia para un familiar en caso de hospitalizacion..................... (10 dias/50 € dia) hasta 500 €
GARANTIAS DE EQUIPAJE

Demora en la entrega de @QUIPAJES «.c..cevueeirriirierierierteteteetest ettt e st st et e ste st esbe st e besbesatessesseessesstensensesasensens 50 €

Robo y dafios materiales al @qQUIPAJE ......ccueeeererieniinieiieiceeesenesee et 500 € (50 € por objeto)*

GARANTIAS DE CANCELACION

Gastos de CanCelacion AELVIGJE c....cueveueieverereieereeee ettt b bbb b as s b sese s eseseananes 1.000 €
Reembolso de gastos adicionales por cancelacion del acompafiante asegurado ..........cccceevevevereeereerenene. 1.000 €
Interrupcion del Viaje Ya iNiCIAad0 . .....cecueeeieeeeeeeeeeeee ettt ettt be s b b se b sseseseens 1.000 €
Gastos de cancelacion por terrorismo 0 catastrofes NAtUrales .........ccoceeveeereveereeeeveeeeeeeeeeee e 3.000 €

GARANTIAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DEFENSA JURIDICA
Responsabilidad CiVil PriVada........ccecierieeeecieceeecseeeeteeeeteresee e stessaestesseesse s ssesre s s e sessaessessasssessesnens 10.000 €
Defensa JUridica €N €L EXIrANJEIO ....ccueieieueeiieieteieitetetcete ettt b e bbb sebesese s sesesssesesans 3.000 €

GARANTIA DE ACCIDENTES

Fallecimiento o invalidez permanente por ACCIAENTE .....cuevueevecieeeeiceerereeee e 6.000 €?
Fallecimiento o invalidez permanente por Accidente de Asegurado menor de 18 afos................... 3.000 €
Fallecimiento o invalidez permanente por Accidente de Asegurado mayor de 70 afios.................... 3.000 €

GARANTIA DEPORTES (OPCIONAL)

1 En el cdlculo para el Reembolso por la garantia de dafios materiales se aplicara la depreciacion correspondiente a la
deduccion por desgaste normal por el uso.
2 cimulo Maximo: El importe maximo de indemnizacion asumido por la Entidad Aseguradora en concepto de Garantia de
Accidentes, por un unico siniestro y para todos los Asegurados afectados por el mismo, es de 30.000 €.
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Interrupcion de actividades deportivas..........cceeeeeeeveveereerereeneerereersesesenenns 500 € (Maximo por suceso 2.500 €)

Gastos de camara hiperbarica........ccoevveveeeeeeeeeeeeeeeee e hasta 5.000 € por asegurado y por suceso

Garantia de equipaje deportivo .........cccceeeeveveeerennnan. Hasta 3.000 € por asegurado y hasta 15.000 € por evento

Demora en la entrega de equipaje dePOITIVO ........ccieieiiceriereeeeereete ettt sae et e sessn e s e ressnenes 150 €

Gastos de busqueda y rescate ampliada .......coceveeveererereerrereeennnen. Hasta 5.000 € (Maximo por suceso 25.000 €)

LNV F= I e [oT 1 0 Lol 1 LT TS OO PP INCLUIDO
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5. CONDICIONES GENERALES

ARTICULO I: DEFINICIONES.

A efectos de la presente péliza se entiende por:

Accidente: Hecho violento, fortuito, subito, externo y ajeno al Asegurado, del que eventualmente resulte un
dafio amparado por la cobertura del seguro y que haya ocurrido con posterioridad a la fecha de alta del seguro.

Acompaiiante del Asegurado: Persona que viaja en compafiia del Asegurado.

Acuerdos Sanitarios Reciprocos (TSE/GHIC): La Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) y la Tarjeta Sanitaria Global (GHIC) te
permiten acceder a atencién médica publica a costo reducido o gratuito en los paises de la Unidn Europea, el Espacio
Econdmico Europeo y Suiza.

Articulos de primera necesidad: Aquellos bienes o productos esenciales o imprescindibles, que cubren las
necesidades basicas de la vida cotidiana.

Asegurado: Persona fisica que vive en Espaiia, que figura en la pdliza y en certificado de seguro, y que tiene 85
afos o menos.

Asegurador: INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA.

Ataque o acto terrorista: Para que un evento sea considerado un Ataque o acto terrorista, es indispensable
que haya sido oficialmente declarado como tal por las autoridades competentes. Un acto de terrorismo debe
ser un acto violento (o la participacion en su preparacion) cometido por una persona o grupo con el objetivo
de: (1) Intimidar a un gobierno, a la poblacion o a las fuerzas de seguridad, (2) Crear clima de inseguridad o
desestabilizar la sociedad, (3) Dafiar la infraestructura critica de una regiéon (como sistemas de transporte,
comunicacion, etc.).

Catastrofe natural: Inundacién, terremoto, tsunami, desprendimiento de tierras, avalancha, huracén,
tormenta, tornado, incendio y actividad volcanica causados por un suceso que se produzca naturalmente,
excluido cualquier suceso causado como resultado directo de una intervencién humana y/o maliciosa.

Costes de busqueda y rescate: los gastos de las operaciones para localizar a una persona que ha sufrido un
accidente o ha desaparecido, y el posterior traslado a un centro médico adecuado por las autoridades locales,
cuyo reembolso se reclama al Asegurado o al Tomador del seguro.

Crucero maritimo: Viaje realizado en un buque de pasajeros con fines recreativos o turisticos. La presente
poliza no cubre viajes en crucero maritimo, por lo que cualquier incidente durante este tipo de viaje no sera
indemnizado.
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Deportes de bajo riesgo cubiertos: Las actividades cubiertas son las siguientes: Paseo en bicicleta, paseo a
caballo, tirolina, vela, gymkana deportiva, tiro con arco, surf, windsurf, orientacion, esqui acuatico,
embarcaciones de recreo, senderismo.

Documentos de identidad: Pasaporte, permiso de conducir, NIE o DNI.

Enfermedad: Cualquier alteracion del estado de salud, fisica o psicoldgica, que se manifieste de forma
inesperada y sea diagnosticada por un profesional de salud. Para fines de cobertura, su validacion sera
necesaria por parte del equipo médico de la Aseguradora.

Enfermedad grave: Se considera una Enfermedad Grave cuando, dentro de los 12 (doce) dias previos al
viaje, impide el asegurado viajar de forma segura. Se considera que esta impedido de viajar cuando la
condicién médica requiere (1) Reposo en cama, (2) Hospitalizacion, (3) Tratamiento que limita la movilidad o
capacidad para viajar.

Enfermedad Preexistente o crénica: Se considerara enfermedad preexistente o crénica cuando sus sintomas,
ya sean fisicos o psicolégicos, comenzaron antes de la contratacion del seguro, incluso si no se habia
confirmado un diagndstico definitivo.

Equipaje: Objetos personales que el asegurado lleve consigo durante el viaje, incluyendo los enviados por el
medio de transporte utilizado para el viaje.

No se consideraran equipaje: gafas, lentes de contacto, protesis, dinero en efectivo, documentos de
identidad personal, llaves, material de marketing, documentos administrativos, cheques de viaje,
tarjetas de crédito, billetes de transporte, “Vales”, otras tarjetas y objetos de valor.

Equipamiento electrénico y digital: todo dispositivo que funcione con electricidad o bateria y que esté
disefiado para guardar o procesar informacion. Esto incluye, por ejemplo: mdviles, tabletas, camaras digitales,
consolas, y otros.

Europay paises Riberefios del Mediterraneo: Paises europeosy los ubicados en la costa mediterranea, como:
Argelia, Chipre, Egipto, Marruecos, TUnez, y Turquia.

Pais Extranjero o Extranjero: Cualquier pais que no sea Espafia, incluyendo Andorra y Gibraltar.

Familiares: Se considera familiar del Asegurado a su conyuge, pareja de hecho o persona que conviva con él
como tal, asi como los padres, hijos, abuelos, nietos, hermanos, cufiados, yernos, nueras y suegros tanto del
Asegurado como de su pareja.

Fuerza mayor: Se refiere a un suceso inesperado e imposible de evitar, que ocurre fuera del control de la
Aseguradora, lo que impide de cumplir con las garantias, incluso si ha hecho lo posible para hacerlo. Ejemplos
comunes son desastres naturales (como terremoto o inundacion), guerras, huelgas o actos de terrorismo.
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Guerra: Cualquier actividad que resulte del uso, o intento de uso, de las fuerzas armadas entre naciones,
incluidas la guerra civil, la revolucion y la invasion. La guerra no incluye actos terroristas.

Hospitalizacion: Registro de una persona como paciente en una institucion médica, permaneciendo ingresada
un minimo de 24 horas o que pernocte y realice una comida principal en el centro. Una institucion médica debe
estar autorizada para administrar tratamientos médicos y con el personal necesario.

Hurto: Conducta de quien, con animo de lucro, toma cosas muebles ajenas sin la voluntad de su duefio y sin
emplear violencia o intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.

Lesion fisica: Cualquier dafio fisico sufrido por una persona.

Llaves: Llaves del domicilio habitual o segunda residencia del Asegurado, asi como las llaves de sus vehiculos
de uso privado o profesional.

Lugar de destino del viaje: ciudad, pueblo o lugar que sea el destino del viaje contratado.
Péliza: Documento en el que constan las condiciones del contrato de seguro.

Prima: Es el precio del seguro, en el que se incluyen los recargos e impuestos que sean de legal aplicacién. A su
pago esta obligado el Tomador del Seguro.

Objetos de Valor: Por objetos de valor se entienden las joyas, relojes, objetos de metales nobles, pieles, cuadros,
objetos de arte, plata y orfebreria en metales preciosos, objetos tnicos.

Organizador: El proveedor de servicios turisticos con el que el asegurado haya contratado el viaje tales como
Cadenas Hoteleras, Compafiias Aéreas, Tour Operadores, etc.

Residencia: Lugar donde el asegurado vive de manera continuay estable.

Robo: Se entiende por robo Unicamente la sustraccion cometida mediante violencia o intimidacion a las
personas o fuerza en las cosas.

Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estén cubiertas por alguna de las garantias de la péliza.
Tercero: Cualquier persona o entidad que no sea el Tomador, el Asegurado o Familiares.

Tomador: La persona, fisica mayor de edad o juridica, asegurado o no, con domicilio habitual en Espafia, que
figura en las Condiciones Particulares de esta pdliza y certificado de seguro como tal, responsable del pago de
la primay que representa al conjunto de asegurados de la péliza.

Tratamiento dental de urgencia: Tratamiento dental urgente indicado por un profesional médico como
consecuencia de problemas odontolégicos agudos. Incluye: empaste dental, tratamiento de conducto

radicular o extraccién.
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Viaje: Un desplazamiento que efectue el Asegurado fuera de su residencia, desde el momento que sale de la
misma, hasta su regreso, una vez finalizado dicho desplazamiento. El viaje debera iniciarse desde Espafia.

Para viajes con destino Espafia y Andorra, las coberturas seran validas a mas de 30 Km. de distancia del
domicilio habitual del Asegurado (salvo en Baleares y Canarias donde lo sera a mas de 10 Km. de
distancia), siempre que: 1) el viaje no tenga un objeto profesional o laboral, 2) se realice con reserva de
billetes en un medio de transporte (como por ejemplo: tren, avion, barco o autobus) o, tenga programado
al menos una noches de alojamiento en un hotel, motel, camping, bed and breakfast, casa de vacaciones
o alojamiento similar alquilado por una tarifa.

La duracion del viaje no podra ser superior a la indicada en el certificado del seguro.

ARTICULO II: GARANTIAS CUBIERTAS

GARANTIAS DE ASISTENCIA EN VIAJE

1. Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos
En caso de sufrir el Asegurado una enfermedad o un accidente, el Asegurador se hara cargo:

a) Delimporte de los gastos de transporte en ambulancia hasta la clinica u hospital mas cercano.

b) Del control previo por parte del Equipo Médico del Asegurador, en contacto con el médico que atienda
al Asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a
seguir y el medio mas idéneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas adecuado o hasta su
domicilio.

c) Delimporte de los gastos de traslado originados por la primera asistencia, del herido o enfermo, por el
medio de transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito, y autorizado por el
Asegurador, o a su domicilio habitual. En caso de hospitalizacion en un centro hospitalario no cercano
a su domicilio, el Asegurador se hara cargo, en el momento de la alta médica del asegurado, del
subsiguiente traslado hasta el domicilio habitual de éste.

El medio de transporte utilizado se organizara en funcion de la patologia del asegurado.

En Europa y paises riberefios del Mediterraneo y siempre que la urgencia y gravedad del caso lo
requieran, podra realizarse la repatriacion en avion sanitario especial. En cualquier otro lugar, se
efectuara por avion de linea regular.

Al objeto de verificar que la atencion recibida sea la apropiada, el Equipo Médico del Asegurador estara
en contacto con el Centro Sanitario donde esté siendo atendido el Asegurado.
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Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y en las condiciones determinadas por el
servicio médico del Asegurador, se suspenderan automaticamente todas las garantias y gastos
resultantes a consecuencia de esa decision.

2.  Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite maximo establecido en la tabla coberturas recogida en la
seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, por hechos a consecuencia de un accidente o
enfermedad sobrevenidos al asegurado:

a) Los gastosy honorarios médicos y quirdrgicos.

b) Los gastos farmacéuticos necesarios por prescripcion médica, para el tratamiento de patologias
cubiertas por esta pdliza.

c) Los gastos de hospitalizacion.

d) Los gastos por Ortesis y protesis que el médico estime necesarias segln las lesiones producidas,
siempre por asistencia sanitaria urgente in situ.

Al objeto de verificar que la atencion recibida sea la apropiada, el Equipo Médico del Asegurador estara
en contacto con el Centro Sanitario donde esté siendo atendido el Asegurado.

Las obligaciones del Asegurador, derivadas de esta cobertura, finalizaran en el instante en que el
Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario cercano.

3. Gastos de prolongacion de estancia en un hotel del asegurado

Cuando sea de aplicacion la garantia “Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion”, el
Asegurador se hara cargo de los gastos de prolongacidn de estancia del asegurado en un hotel, después de la
hospitalizacién y/o bajo prescripciéon médica, hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas
recogida en la seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, por dia y con un maximo de 10
dias por Asegurado.

4, Gastos odontologicos de urgencia en el extranjero

Si a consecuencia de la aparicion de problemas odontoldgicos agudos como infecciones, o traumas, el
Asegurado requiere un tratamiento de urgencia, el Asegurador se hara cargo de los gastos inherentes al citado
tratamiento hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogida en la seccion 4.
RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura. No quedaran cubiertos los
gastos derivados de implantes, protesis y fundas, asi como endodoncias.

Al objeto de verificar que la atencion recibida sea la apropiada, el Equipo Médico del Asegurador estara
en contacto con el Centro Sanitario donde esté siendo atendido el Asegurado.

5. Transporte o repatriacion de fallecidos
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Cuando en el transcurso de un viaje cubierto por la péliza, se produjera el fallecimiento del asegurado, el

asegurador se hara cargo:

a.

Todas las formalidades que efectuar en el lugar del fallecimiento del Asegurado, asi como de su
transporte o repatriacion hasta el lugar de su inhumacion en su pais de residencia habitual.

Del transporte de los acompafiantes asegurados hasta el lugar de la inhumacion. Asimismo, el
asegurador se subroga en los derechos de los asegurados por los billetes de regreso inicialmente
previstos.

Si los acompafiantes asegurados fueran menores de 15 afios o discapacitados y no contaran con
un familiar o persona de confianza para acompafiarles en el viaje, el Asegurador pondra a su
disposicion una persona para que viaje con ellos hasta el lugar de la inhumacion.

6. Transporte o repatriacion de los Asegurados

Cuando a uno o mas de los Asegurados se les haya trasladado o repatriado por enfermedad o accidente de
acuerdo con la garantia “Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos”, el Asegurador se hara

cargo:

Cuando a uno o mas de los Asegurados se les haya trasladado o repatriado por enfermedad o
accidente de acuerdo con la garantia “Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos”, el
Asegurador se hara cargo del transporte de un acompafiante asegurado para el regreso de los
mismos al lugar de su residencia habitual o hasta el lugar donde esté hospitalizado el Asegurado
trasladado o repatriado, asi como de su posterior traslado hasta su domicilio. El asegurador se
subroga en los derechos de los asegurados por los billetes de regreso inicialmente previstos.

Si los Asegurados de los que se trata en el parrafo anterior a), fueran menores de 15 afios o
discapacitados y no contaran con un familiar o persona de confianza, para acompafiarles en el
viaje, el Asegurador pondra a su disposicion a una persona para que viaje con ellos hasta el lugar
de su domicilio o hasta donde se encuentre hospitalizado el Asegurado.

En caso de que el asegurado, una vez restablecido su estado de salud (bajo la supervision del
equipo médico que le haya atendido y de acuerdo con el equipo médico del asegurador), pueda
reincorporarse al plan de viaje, la Aseguradora se hara cargo de los gastos de dicha reincorporacion
para él mismo y los acompafiantes asegurados que se hayan acogido a la presente garantia.

7. Desplazamiento y gastos de estancia para un familiar en caso de hospitalizacion:

Cuando el Asegurado se encuentre hospitalizado y su internacion se prevea de duracion superior a siete dias

el Asegurador pondra a disposicion de un familiar o persona designada por el asegurado un billete de ida y

vuelta a fin de acudir a su lado.

Si dicha hospitalizacion se produce a mas de 100 Km. de distancia del domicilio habitual del asegurado, el

Asegurador se hara cargo de los gastos de estancia del familiar en un hotel, contra los justificantes oportunos,
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hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogida en la seccion 4. RESUMEN DE
GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura por dia y/o con un maximo de 10 dias.

En el supuesto de que dicho familiar o persona designada ya se encontrase en el lugar de hospitalizacion del
asegurado por estar incluido en la presente pdlizay en virtud de la garantia “Transporte o repatriacion de resto
de Asegurados”, se cubrirdn los gastos de estancia hasta el limite maximo establecido en la tabla de
coberturas recogida en la seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente
cobertura, por dia y con un maximo de 10 dias, asi como de los gastos regreso tal como establece la
presente garantia.

GARANTIAS DE EQUIPAJE

8. Demora en la entrega de equipajes
Garantia valida sélo en ocasion de viajar en lineas aéreas regulares de compaiiias afiliadas a IATA.

El Asegurador reembolsara al Asegurado, hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas
recogida en la seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, los
gastos efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad, cuando este ultimo sufra
una demora en la entrega de su equipaje facturado a la llegada a su punto de destino superior a 8 horas o una
noche, entre la hora de entrega prevista y la real.

Quedan excluidos los gastos de primera necesidad incurridos en el punto de origen del viaje.

El Asegurado debera presentar fotocopia del billete aéreo, el certificado de "Irregularidades en la
entrega de Equipajes” que le facilite el transportista, asi como las facturas originales de compra de
aquellos objetos de uso personal y de primera necesidad que hubiera adquirido.

9. Robo y daiios materiales al equipaje

El Asegurador reembolsara al Asegurado, hasta el limite maximo indicado en la tabla de coberturas
recogida en la seccién 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, los dafios y pérdidas del equipaje o
efectos personales del Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios como
consecuencia de incendio o agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje. Se excluye el hurto y el simple
extravio por causa del propio Asegurado, asi como el dinero y los documentos y objetos de valor. Las
camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de imagen, telefonia, equipos
electronicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el
conjunto del equipaje.

Para el calculo del reembolso, se aplicara la depreciacion correspondiente a la deduccion por desgaste
normal por el uso de conformidad con la siguiente tabla:
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- Objetos comprados durante el afio en curso y el afio anterior = 20% de depreciacion
- Objetos comprados hace 2 - 3 afios = 50% de depreciacion

- Objetos comprados hace 4 - 5 afios = 75% de depreciacion

- Objetos comprados hace 6 afios = 90% de depreciacion

- Objetos de mas de 6 aiios de antigiiedad, no se abona ninguna cantidad.

Para hacer efectiva la prestacion, sera necesaria la presentacion previa de los siguientes documentos:
- Declaracion de los objetos perdidos especificando el valor y afio de compra.
- Denuncia ante las autoridades competentes durante las fechas del viaje y lugar de los hechos.
- Factura original de los objetos perdidos o dafiados.

En los siniestros ocasionados por los transportistas, sera preciso aportar el parte de incidencias original
(PIR) y justificante de no recuperacion de equipaje pasados 30 dias desde la pérdida del mismo. Si el
asegurado ya ha sido indemnizado por la compaiiia transportista, por la totalidad del robo o dafios
sufridos en su equipaje, no procedera reembolso alguno por parte del Asegurador.

En caso de pérdida definitiva de equipaje, el Asegurador deducira elimporte yaindemnizado en concepto
de gastos efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad establecida en la
clausula anterior.

La indemnizacion por dafios producidos en el exterior del equipaje sera de 50€ como maximo. La
indemnizacion maxima por objeto unitario dafiado sera de 50€ como maximo.

GARANTIAS DE CANCELACION
10. Gastos de Cancelacion del Viaje

El Asegurador garantiza hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogida en la seccion
4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, y areserva de las exclusiones
especificas de anulacion que se mencionan en esta poliza, el reembolso de los gastos de anulacidn o cesién
del viaje a favor de otra persona, que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por
aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje,
incluyendo gastos de gestion razonables, siempre que la cancelacion o cesion se realiza antes de la iniciacion
de éste y como consecuencia de una de las causas siguientes sobrevenidas después de la contratacion del
seguroy que le impida viajar en las fechas contratadas:

A. Por motivos de salud:
1) Fallecimiento, hospitalizacion, accidente corporal grave o enfermedad grave del Asegurado o de
cualquiera de los familiares del mismo segun vienen definidos en estas condiciones generales.
A los efectos de la cobertura del seguro:
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Se entendera por enfermedad grave cualquier alteracidn del estado de salud, fisica o psicolégica, que
se manifieste de forma inesperada dentro de los 12 (doce) dias previos al viaje y que, que le implique
el cese de cualquier actividad, profesional o privada, e impide el asegurado viajar de forma segura. Se
considera que esta impedido de viajar cuando la condiciéon médica requiere: 1) Reposo en cama, 2)
Hospitalizacidon, 3) Tratamiento que limita la movilidad o capacidad para viajar.

Sera necesaria la aportacion de todas aquellas pruebas que permitan documentar y probar
fehacientemente el proceso médico.

Se entendera por accidente grave, toda lesidn corporal derivada de una causa violenta, subita,
externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan su actividad
cotidiana normal y, en el caso de los asegurados por la presente pdliza, el desarrollo normal del viaje.
Se considera que esta impedido de viajar cuando la condicion médica requiere: 1) Reposo en cama, 2)
Hospitalizacion, 3) Tratamiento que limita la movilidad o capacidad para viajar.

Cuando la enfermedad grave o accidente afecte a asegurados mayores de 65 afios de edad, el
limite de la cobertura para estos asegurados mayores de 65 afios queda reducido al 50% del limite
establecido en condiciones particulares y certificado de seguro.

Cuando la enfermedad o el accidente afecte a alguna de las personas citadas, distintas de las
aseguradas por esta pdliza, se entendera como grave cuando implique, con posterioridad a la
contratacidn del seguro, hospitalizacion dentro de los 7 dias anteriores al inicio del viaje o reposo
domiciliario que le impida al accidentado su actividad cotidiana normal de tal forma que sea
dependiente de otras personas.

Cuando se trate de una enfermedad o accidente que no requiera ingreso hospitalario, el
asegurado debera informar del siniestro dentro de las 24 horas siguientes al hecho generador de
la anulacion del viaje a fin de que el Asegurador, cuando lo considere necesario y oportuno, envie un
perito médico independiente y externo al propio Asegurador, al objeto de valorar la cobertura del caso
de manera objetiva e imparcial.

Cuando el fallecimiento afecte a alguno de los familiares, (segun la definicion de los mismos que
se cita anteriormente) éste debera producirse dentro de los 10 dias previos al inicio del viaje.

Cuarentena médica del Asegurado.

Ser llamado el asegurado o cualquiera de los familiares definidos en la presente pdliza, a un centro
hospitalario, para Cirugia programada (lista de espera en Sanidad Publica), recibida dicha notificacion
con posterioridad a la suscripcion del seguro y que ello impida la realizacion del viaje.

Por trasplante de un dérgano del asegurado o de cualquiera de sus familiares definidos en la presente
poliza.

Llamada para pruebas médicas del Asegurado, o cualquiera de los familiares definidos en la presente
poliza, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas por
la gravedad del caso.

Complicaciones del embarazo, (siempre y cuando no estén relacionadas con patologias preexistentes)
o aborto involuntario, que, por su naturaleza, impidan la realizacién del viaje. Quedan excluidas las
molestias propias del embarazo como nduseas, vomitos, etc. Dichas complicaciones deben ser
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posteriores a la suscripcion del seguro. Se excluyen partos y complicaciones del mismo a partir del
7° mes de gestacion (28 semanas).

B. Por motivos legales:

1.

A la convocatoria del asegurado como parte o testigo de un tribunal. Quedaran excluidos aquellos
casos en que el asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados antes de la
contratacion del viaje y del seguro.

Convocatoria como miembro de una mesa electoral, que obligue a asistir durante las fechas del viaje.
Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales por la autoridad competente recibida
con posterioridad a la suscripcion del seguro y que obligue a asistir durante las fechas del viaje.
Entrega de un hijo en adopcidn que coincida con las fechas del viaje.

Citacion judicial para tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del seguro
y coincida con la fecha del viaje.

Retencion policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro, que coincida
con las fechas del viaje, siempre y cuando dicha retencién no tenga su origen en un acto doloso por
parte del asegurado.

C. Por motivos laborales:

1.

Declaracion judicial de concurso voluntario o necesario de la empresa propiedad del asegurado,
ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro imposibilitando la realizacion del viaje.
Presentacion de Expediente de Regulacion de Empleo que afecte directamente al asegurado como
trabajador por cuenta ajena y vea reducido total o parcialmente su jornada laboral. Esta circunstancia
debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripcion del seguro.

Debido a laincorporacion del Asegurado a un puesto de trabajo, en empresa distinta y contrato laboral
de duracién superior a un mes. La incorporacion al nuevo puesto de trabajo deberd producirse
necesariamente con posterioridad a la contratacion del viaje y, por tanto, a la suscripcion del seguro.
Requerimiento para incorporacion urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policia o Bomberos.
Cualquiera de las causas descritas en este articulo y que afecten al sustituto profesional del asegurado,
siempre y cuando sea fehacientemente demostrada dicha sustitucion.

D. Por causas extraordinarias:
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1.

De un asunto grave que afecte al domicilio principal o local profesional superior a 60 euros, si el
asegurado es explotador directo o si ejerce en el mismo una profesion liberal, y ocurridos dentro de las
cuatro semanas antes del inicio del viaje y con posterioridad a la fecha de suscripcion del contrato de
seguro y sea imprescindible su presencia en la fecha de inicio del viaje. (Sera imprescindible aportar
documentacion de los hechos).

Concesion de becas oficiales, publicadas a través de un organismo publico con posterioridad a la
inscripcion del seguro y que coincida con las fechas del mismo.

Anulacion del viaje debido a que el asegurado viaje con otro similar ganado en sorteo publico y ante
notario.
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4. Declaracion de estado de emergencia en el lugar del domicilio del Asegurado o en el de destino de viaje.
Cuando el destino de viaje sean varios lugares distintos, la declaracion de emergencia debera ser
superior al 70% de la totalidad del territorio del destino del viaje.

5. Robo de la documentacion o equipaje, dentro del recinto de salida del medio de transporte (estacion
de autobuses, de tren, recinto portuario o aeropuerto), que imposibilite la iniciacion del mismo, dentro
de las 12 horas previas al inicio del viaje.

Actos de pirateria aérea, terrestre y naval que imposibilite al Asegurado el inicio del Viaje.
Abandono del viaje por retraso superior a 24 horas en el medio de transporte con motivo de la
desaparicion del objeto del viaje.

8. Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de compafiia.

Esta garantia debe contratarse el dia de la contrataciéon o confirmacion de la reserva del viaje, o maximo,
dentro de los 7 dias posteriores a la misma. Si la contratacion de la presente péliza se realizase una vez
superado el plazo indicado de 7 dias, las coberturas se iniciaran 72 horas después de la fecha de
contratacion del seguro.

Esta garantia tiene validez desde la fecha de contratacion del seguro o del viaje (lo que ocurra mas tarde)
hasta la fecha de salida del viaje. En todo caso, el hecho generador que provoque la anulacién de viaje
debera ser siempre posterior a la contratacion del seguro y del viaje asegurado.

11. Reembolso de gastos adicionales por Cancelacion del Acompaiante del Asegurado

El Asegurador reembolsara al Asegurado, hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas
recogida en la seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, los
gastos adicionales que le puedan surgir al Asegurado en concepto de “suplemento individual” cuando decida
emprender el viaje en solitario debido a la cancelacién del acompafiante y asegurado en la presente péliza
como consecuencia de anulacion por cualquiera de las causas enumeradas en la garantia “Gastos de
cancelacion del viaje”.

12.  Interrupcion del viaje ya Iniciado

Esta garantia sera de aplicacion Unicamente cuando el Asegurado se vea obligado a concluir su viaje, una vez
iniciado éste, y regresar anticipadamente a su lugar de residencia por cualquiera de las causas enumeradas en
la garantia “Gastos de cancelacion del viaje”.

El Asegurador reembolsara al Asegurado, hasta el limite maximo establecido en la tabla de recogida en la
seccién 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, los gastos de
vacaciones no disfrutadas. El importe reembolsado no podra ser superior al resultado de dividir el valor del
viaje asegurado que ha sido asegurado por el tomador de la péliza, a efectos de cancelacidn, entre el nimero
real de noches de duracién del viaje contratado, multiplicado por el niimero de noches (24 horas) que restan
para finalizar el mismo.
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A efectos de la presente garantia, el viaje se considera interrumpido desde el momento en que el asegurado
inicia el viaje de regreso anticipado por cualquiera de las causas detalladas en la garantia “Gastos de
cancelacion del viaje”.

Del importe resultante debera excluirse el importe del billete de transporte original previsto para el
regreso.

13. Cancelacion de viaje por terrorismo o catastrofes naturales.

El Asegurador se hara cargo hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogida en la
seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, de los gastos reales
de anulacion del viaje, contractualmente debidos al organizador del mismo cuando el Asegurado anule su viaje
antes de la salida del mismo por motivos de Terrorismo o Catastrofe Natural, siempre que alguna de estas
circunstancias haya ocurrido un maximo de 30 dias anteriores a la fecha prevista para el viaje, y a un
maximo de 30 Km del lugar del destino del viaje.

GARANTIAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DEFENSA JURIDICA
14, Responsabilidad Civil Privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogidaen la
seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, las indemnizaciones
pecuniarias, que con arreglo a los articulos 1.902 a 1910 del Codigo Civil, o disposiciones similares previstas por
legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el asegurado, en su condicion de persona privada, como
civilmente responsable de danos corporales o materiales, causados involuntariamente durante el viaje a
terceros en sus personas, animales o cosas. No tienen la consideracion de terceros el Tomador del seguro,
elresto de los Asegurados por esta poliza, sus conyuges, pareja de hecho inscrita como tal en Registro de
caracter oficial, local Autonomico o nacional, ascendientes y descendientes o cualquier otro familiar que
conviva con cualquiera de ambos, Asi como sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho
o de derecho mantengan una relacion de dependencia con el Tomador o del Asegurado, mientras actuen
en el ambito de dicha dependencia.

En caso de siniestro de responsabilidad civil, el tomador, el asegurado o sus derechohabientes no
deberan aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion relacionada con dicho siniestro sin contar con
la expresa autorizacion previa y por escrito del asegurador. La autorizacion del asegurador sera necesaria
para cualquier actuacion o acuerdo que pudiera afectar sus derechos o intereses en relacién con la
reclamacion.

La entidad aseguradora se reserva el derecho de realizar las valoraciones econdomicas que estime
necesarias con el fin de cuantificar de manera adecuada el monto del dafio ocasionado. Estas
valoraciones podran incluir, pero no se limitaran a, peritajes, informes técnicos o cualquier otro medio
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que la aseguradora considere pertinente para determinar la extension y cuantia de la responsabilidad y
la indemnizacion correspondiente.

En este limite quedan comprendidos el pago de costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las
fianzas Judiciales exigidas al asegurado.

15. Defensa Juridica en el extranjero

El Asegurador reembolsara hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogida en la
seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, los gastos derivados
de la reclamacion al tercero responsable identificable, tanto por via amistosa como judicial, de las
indemnizaciones correspondientes al Asegurado, por los dafios y perjuicios corporales y materiales que se le
causen, por imprudencia o dolosamente, en un accidente ocurrido durante un desplazamiento con cobertura
por la presente péliza.

No incluye esta garantia la reclamacion de los dafios que sean consecuencia del incumplimiento de una
relacién contractual especifica entre el Asegurado y el responsable de los mismos.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podran ejercitar la reclamacion sus familiares, herederos o
beneficiarios.

Dentro de los limites establecidos en la Ley y en este contrato, el Asegurador cubre el reembolso de los
siguientes gastos:

1. Los gastos notariales de otorgamiento de poderes para pleitos (si fueran precisos), asi como los de
actas, requerimientos y otros necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado (previamente
aceptados por el Asegurador).

2. Loshonorarios de abogado en cualquier procedimiento garantizado.

3. Un maximo de 600 Euros en concepto de costes destinados a un intérprete oficial y habilitado
necesario para el desarrollo del proceso judicial correspondiente.

4. Los derechos y gastos arancelarios de procurador en los procedimientos en que su intervencion sea

legalmente preceptiva.

Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el Asegurador.

Las costas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos garantizados.

Los gastos por la adopcidon de medidas cautelares en procedimientos garantizados.

Tasas judiciales derivadas de la tramitacion de los procedimientos garantizados.

© @ e O

En procesos penales garantizados, la prestacion de las fianzas exigidas para conseguir la libertad
provisional del Asegurado, avalar su presentacién a juicio y/o responder del pago de las costas
judiciales.
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En el caso de que un siniestro afecte a varias garantias de proteccion juridica, el limite maximo de gastos
garantizados para el conjunto de las prestaciones del siniestro sera el indicado en condiciones
particulares y certificado de seguro.

GARANTIA DE ACCIDENTES

A efectos de aplicacion del grupo de garantias de accidentes, se aplicara el Cimulo maximo establecido
en tabla de coberturas recogida en la seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS, considerando el mismo como
el Importe maximo de indemnizacion que el Asegurador pagara a todos los asegurados que sufran un
mismo siniestro. Las indemnizaciones a las que pudieran tener derecho los asegurados afectados se
ajustaran proporcionalmente para no superar el importe total fijado como Cimulo Maximo en la seccién
“ARTICULO IV. CUMULO MAXIMO”.

16. Fallecimiento o invalidez permanente por accidente

El Asegurador garantiza, hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogida en la
seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura y a reserva de las
exclusiones que se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de
muerte o invalidez permanente puedan corresponder, como consecuencia de los accidentes acaecidos al
Asegurado durante los viajes estancias fuera del domicilio habitual.

Para las personas mayores de 70 afios y menores de 18 afios se ofrecera cobertura para el riesgo de
fallecimiento o invalidez permanente, garantizandose unicamente hasta 3.000 €.

El limite de la indemnizacion se fijara:

a) Encaso de muerte: Cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo

de un afio desde la ocurrencia delsiniestro, es consecuencia de un accidente garantizado por la poliza,
el Asegurador pagara la suma fijada en las Condiciones Particulares.
Si después del pago de una indemnizacion por invalidez permanente, se produjese la muerte del
Asegurado, como consecuencia del mismo siniestro, el Asegurador pagara la diferencia entre el
importe satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el caso de muerte, cuando dicha suma
fuese superior.

b) En caso de invalidez permanente: El Asegurador pagara la cantidad total asegurada si la invalidez es
completa o una parte proporcional al grado de invalidez si esta es parcial.

Para la evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:

b.1 Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una pierna, o de una
mano o de un pie, o de ambas piernas, o ambos pies, ceguera absoluta, paralisis completa, o
cualquier otra lesion que le incapacite para todo trabajo 100%.
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b.2 Pérdida o inutilidad absoluta de:
- Deunbrazoode unamano.....cccceceeereinecnecacsessecsecaens 60%
- Deunapierna o de uUn Pi€ ...cccccecerrereceecencececsocancanes 50%
- Sorderacompleta......cccecernirninininecenncnecenncnecesscnecenses 40%
- Del movimiento del pulgar o del indice ..................... 40%
- Pérdida de la vista de Un 0JO .....cccceeeeeununneeceeceereeeennns 30%
- Pérdida del dedo pulgar de lamano..........cccceeereeennnes 20%
- Pérdida del dedo indice de lamano ..........ccceeeeuveeeeene 15%
- Sordera de Un 0do .....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecaaceceaaaeceeees 10%
- Pérdida de otro dedo cualquiera ....ccccccceeeeueeeeeerennnennns 5%

En los casos que no estén sefialados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez
se fijara en proporcion a su gravedad comparada con las invalideces enumeradas. En ningtin caso podra
exceder de la invalidez permanente total.

El grado de invalidez debera ser fijado definitivamente dentro de un afio desde la fecha del accidente.

No se tendra en cuenta, a efectos de evaluacion de la invalidez efectiva de un miembro o de un 6rgano
afectado, la situacion profesional del Asegurado.

Si antes del accidente, el Asegurado ya sufria una lesion corporal permanente, la invalidez causada por
dicho accidente no podra ser clasificada conforme con el baremo de la presente garantia, en un grado
mayor al que resultaria si, en el momento del citado accidente, la victima no hubiera tenido afectada su
integridad fisica.

GARANTIA DEPORTES (OPCIONAL)
17.  GARANTIA OPCIONAL DE DEPORTES *

* La presente garantia se establece como opcional y solo sera objeto de cobertura en el caso que el
asegurado opte por el pago del correspondiente suplemento de prima.

Deportes cubiertos: Paseo en bicicleta, paseo a caballo, tirolina, vela, ghymkana deportiva, tiro con arco, surf,
windsurf, orientacion, esqui acuatico, embarcaciones de recreo, senderismo.

Submarinismo (buceo): profundidad segun limite de cualificacion del asegurado con un maximo de 30 metros
o bajo la supervision directa de un instructor cualificado. En caso de siniestro y si el asegurado no se encuentra
bajo la supervision directa de un instructor cualificado, se le requerira la acreditacion de su titulacion.

Esqui, snowboard, monoski y trineo, siempre que se realicen en pistas de esqui correctamente marcadas y
balizadas.
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17.1. Interrupcion de actividades deportivas
Definiciones especificas de actividades deportivas

Cualquier forfait o abono (lo que incluye cursos, remontes mecanicos y alquiler de equipo deportivo) que
haya adquirido del organizador de la estancia o de un establecimiento deportivo, para la practica del deporte
aficionado.

Objeto de la garantia

Esta garantia tiene por objeto el reembolso de las actividades deportivas no consumidas debidas a un suceso
imprevisible cubierto por la presente péliza.

Importe de la indemnizacion y limite de garantia

El reembolso se calcula desde el dia posterior al suceso cubierto por la presente péliza y es proporcional al
numero de dias no utilizados.

Elimporte del reembolso no puede ser superior al limite maximo establecido en la tabla de coberturas
recogida en la seccién 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente coberturay
por asegurado y al limite maximo establecido en dicha tabla por suceso bajo reserva de la deduccion
de una franquicia de 30 € por Suceso.

Sucesos imprevisibles garantizados

El Asegurador se hara cargo, hasta el limite maximo establecido en la de coberturas recogida en la
seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de garantias de la presente péliza, para la presente cobertura, de
las actividades deportivas no consumidas, cuando el Asegurado anule su actividad, posteriormente a su
llegada al lugar de la estancia, por los siguientes motivos:

a. Una lesion corporal que conlleva la imposibilidad de practicar la actividad deportiva: del
asegurado, su conyuge o pareja, sus hijos fiscalmente a cargo o sus nietos.

b. Si el asegurado debe ser repatriado de conformidad con las garantias de «Transporte o
repatriacion sanitaria de heridos y enfermos o Transporte o repatriacion de fallecidos o «Regreso
anticipado del asegurado a causa de fallecimiento u hospitalizacion de un familiar o por graves
perjuicios en el domicilio principal o local profesional.

17.2. Gastos de camara hiperbarica

Si como consecuencia de un incidente de inmersidn, aun habiendo respetado las reglas de seguridad
reconocidas para la practica de esta actividad, el Asegurado requiere del uso de una camara hiperbarica, la
Aseguradora asume, hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogida en la seccion
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4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, por asegurado y por
suceso, los gastos necesarios de la misma para su descompresion.

17.3. Garantia de equipaje deportivo (Robo y dafios materiales al equipaje y retraso en la
entrega)

Equipaje deportivo

Material, equipo e indumentaria especificos de menos de 5 afios, destinados exclusivamente a la practica
del deporte objeto de la estancia y de los que el asegurado sea propietario.

Se garantiza el reembolso por dafios y pérdidas del equipaje deportivo del Asegurado en caso de robo,
pérdida total o parcial debida al transportista o dafios como consecuencia de incendio o agresion, ocurridos
durante el transcurso del viaje, hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas recogida en
la seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como el dinero y los
documentos y objetos de valor. Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de
sonido o de imagen, telefonia, equipos electrdnicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos
hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje. De dicho reembolso, ademas, se
deducira el desgaste normal por el uso.

Para hacer efectiva la prestacion, sera necesaria la presentacion previa de los siguientes documentos:
- Declaracion de los objetos perdidos especificando el valor y afio de compra.

- Denuncia ante las autoridades competentes durante las fechas del viaje y lugar de los hechos.

- Factura original de los objetos perdidos o daiiados.

En los siniestros ocasionados por los transportistas, sera preciso aportar el parte de incidencias
original (PIR) y justificante de no recuperacion de equipaje pasados 30 dias desde la pérdida del mismo.
Si el asegurado ya ha sido indemnizado por la compaiiia transportista, por la totalidad del robo o dafios
sufridos en su equipaje, no procedera reembolso alguno por parte del Asegurador.

La indemnizacion por dafios producidos en el exterior del equipaje sera de 70€ como maximo.
17.4. Demora en la entrega de equipaje deportivo
Garantia valida sélo en ocasion de viajar en lineas aéreas regulares de compaiiias afiliadas a IATA.

El Asegurador reembolsara al Asegurado, hasta el limite maximo establecido en la tabla de coberturas
recogida en la seccion 4. RESUMEN DE GARANTIAS de la presente péliza, para la presente cobertura, los
gastos efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad, cuando esta ultima sufra
una demora en la entrega de su equipaje facturado a la llegada a su punto de destino superior a 8 horas

o una noche, entre la hora de entrega prevista y la real.
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CUMULO MAXIMO: El maximo de indemnizacion de la presente garantia y por un tinico siniestro, no sera
superior a 750€.

Quedan excluidos los gastos de primera necesidad incurridos en el punto de origen del viaje.

El Asegurado debera presentar fotocopia del billete aéreo, el certificado de "Irregularidades en la
entrega de Equipajes" que le facilite el transportista, asi como las facturas originales de compra de
aquellos objetos de uso personal y de primera necesidad que hubiera adquirido.

Exclusiones especificas para la garantia de Equipaje deportivo:

- Alas delta, los parapentes y las embarcaciones nauticas;

- Elequipaje o equipo deportivo confiado a terceros o que esté bajo la responsabilidad de un
tercero tal como un depositario o un empleado de hotel;

- Losrobos cometidos sin rotura en cualquier local utilizado como habitacion que no respete
las tres condiciones siguientes: confinado, cubierto y cerrado con llave;

- Los robos de cualquier naturaleza o las destrucciones en hangares, barcos, tiendas de
campaiia, caravanas, tejadillos o vestibulos de caravanas, remolques;

- Los efectos de indumentaria que se lleven encima durante la produccion del siniestro, los
objetos o ropa hurtados de forma aislada.

- Losrobos cometidos sin rotura en cualquier vehiculo no cerrado con llave entre las 21 horas
y las 7 horas;

- Losrobos o destrucciones de equipo deportivo dejados sin vigilancia en un lugar publico;

- Ladestruccion debida al desgaste normal o natural;

- La destruccion derivada del derrame de liquidos, materia grasa, colorantes, sustancias
corrosivas, inflamables o explosivas que formen parte del contenido del equipaje
asegurado;

- Eldeterioro derivado de araiiazos, rasguios, desgarros o manchas;

- El decomiso, embargo, confiscacion, captura o destruccion, ordenados por una autoridad
publica.

17.5. Gastos de busqueda y rescate ampliada *

*En caso de contratacion de la garantia opcional de Deportes, la garantia de Busqueda y Rescate
definida anteriormente en la poliza queda sustituida por la que a continuacion se detalla:

En caso de pérdida o extravio del asegurado ocurrido durante el viaje asegurado, el Asegurador se hara cargo
de los importes que le fueran reclamados con motivo de su bisqueda, efectuada por los érganos publicos o
privados de socorro, de la comunidad, hasta el limite maximo establecido en la tabla de resumen de
garantias de la presente poliza, para la presente cobertura y por persona con un maximo de
indemnizacion de la presenta péliza y por un unico siniestro de 25.000€.

Exclusiones especificas para la garantia de busqueda y rescate
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- Losgastos debusqueday rescate derivados de una inobservancia de las reglas de prudencia
instituidas por los propietarios del emplazamiento y/o de las disposiciones reglamentarias
que rigen la actividad que practica el asegurado;

- Los gastos de busqueda y rescate generados por la practica de un deporte profesional o la
participacion en una competicion.

Ayuda a domicilio

En el caso de que el Asegurado haya sido repatriado de acuerdo con la garantia “Transporte o repatriacion

sanitaria de heridos y enfermos” y que deba permanecer inmovilizado en su domicilio durante mas de 5 dias
u hospitalizado durante mas de cinco (5) dias, el Asegurado tendra derecho a las siguientes tareas de su vida

diaria que se prestaran, siempre dentro en territorio nacional espafiol en el domicilio habitual del Asegurado

o en el de convalecencia:

Acompaiiamiento del Asegurado: para apoyar al Asegurado en acciones basicas de su vida como aseo
personal, bafo, corte de ufias, peinado sencillo, ayuda en la comida, cambio de ropa, pequefios

paseos, acompafiamiento al médico, acompafiamiento en el hospital en caso de ser necesario.
Limpieza del hogar: limpieza general de mantenimiento (barrido y fregado de superficies, limpieza de

bafos, aseos y cocinas, menaje de Cocina y del hogar, limpieza exterior de muebles y armarios y
limpieza de cristales). No esta incluido el coste de los productos o materiales de limpieza a utilizar,
por lo que el Asegurado debera ponerlos a disposicion para la prestacion de la cobertura.

Compras y recados: No se incluye el coste de los bienes o servicios adquiridos o derivados de las

gestiones o recados realizados.

Lavanderia: lavado, secado y planchado de ropay limpieza del calzado. El Asegurado debera poner a
disposicion para la prestacion de la cobertura los aparatos y productos necesarios para llevar a cabo
las tareas descritas.

Elaboracién de comidas: preparacion de una comida diaria al Asegurado cuando se vea
imposibilitado de hacerlo personalmente. Consistira en un primer y segundo plato (a elegir entre

diferentes opciones). El Asegurado debera poner a disposicion los medios, utensilios, alimentos y
condimentos necesarios para la preparacion de las referidas comidas.

Compra de medicamentos: recogida y entrega de medicamentos al domicilio del Asegurado. En caso
de medicamentos que requieran de receta para ser dispensados se debera recoger previamente en el
domicilio del Asegurado. El coste de los medicamentos es por cuenta del Asegurado.

El Asegurado, tendra derecho hasta un limite maximo de 20 horas de Ayuda a domicilio como maximo,

en los 30 dias siguientes a la fecha del suceso con un minimo de 2 horas consecutivas. Para ello, el
Asegurado debe formular su peticion en los 8 dias siguientes a la fecha del suceso.
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Articulo I1l. Delimitaciones del Contrato. Exclusiones

A.Exclusiones Generales Relativas a todas las Garantias

Las garantias recogidas en la presente poliza no cubriran los siniestros/eventos que tengan su origen
en:

= Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que no hayan sido
efectuadas con o por su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostradas.

* En caso de renuncia o demora del traslado acordado por el equipo médico del Asegurador, por
causa imputable al Asegurado o a sus acompaiiantes.

= En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de sabotaje, huelgas,
detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion,
restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el
Asegurado pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales acontecimientos.

= Salvo cobertura expresa indicada en la presente péliza (como por ejemplo: Cancelacion de viaje
por terrorismo o catdstrofes naturales, la misma no ofrecera cobertura a cualquier hecho derivado
de Terrorismo.

= Lossiniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes
o de las personas que viajen con el Asegurado.

* Lapractica de deportes de las siguientes modalidades, aunque sea como aficionado, y durante el
periodo comprendido entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del mismo: alpinismo,
boxeo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachtting, judo, bobsleigh,
espeleologia, submarinismo, artes marciales, esqui, Heliesqui, esqui fuera de pista, los
practicados con vehiculos a motor y los denominados deportes de aventura y deportes de riesgo.
*En caso de contratacion del suplemento de Deportes de Aventura, ver en definicion previa el listado
de deportes cubiertos.

* Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales o
privadas, asi como los entrenamientos o pruebas y las apuestas, durante el periodo comprendido
entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del mismo.

= Las lesiones y enfermedades sobrevenidas durante el periodo comprendido entre la fecha de
inicio del viaje y la finalizacion del mismo, en el ejercicio de una profesion de caracter manual, o
las lesiones sobrevenidas en la participacion como voluntario de entidades sin animo de lucro.

* Elrescate de personas en mar, montaia o desierto.

* Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o
desintegracion nuclear o la radioactividad.

= Lasobligaciones del Asegurador derivadas de las coberturas de esta pdliza finalizan en el instante
en que el asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro
sanitario como maximo a 25 Km. de distancia del citado domicilio.
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= Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de enfermedades
preexistentes, graves o crénicas, con riesgo de agravacion, del asegurado, asi como sus
complicaciones y recaidas.

= Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el
Asegurado a si mismo, asi como las derivadas de acciones criminales del Asegurado directa o
indirectamente.

* El tratamiento de enfermedades o estados patologicos producidos por intencional ingestion o
administracion de alcohol, téxicos (drogas), narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin
prescripcion médica.

* Los gastos de cualquier tipo de protesis, ortesis, arreglos y piezas dentales, gafas y lentillas.

* Los partos y embarazos, excepto complicaciones imprevisibles en los primeros siete meses.

* Cualquier tipo de honorarios o gasto médico o farmacéutico inferior a 10 €.

* Eneltraslado o repatriacion de fallecidos: los gastos de inhumacién y ceremonia.

* Salvo cobertura expresa indicada en la presente péliza (como por ejemplo: Cancelacion de viaje
por terrorismo o catdstrofes naturales, la misma no ofrecera cobertura a cualquier hecho derivado
de Catastrofes naturales.

* La conduccion de vehiculos superiores a 50cc sin el correspondiente seguro de accidentes
personal (P.A.I).

» Se excluyen de la presente péliza todos los gastos ocasionados cuando el viaje objeto del seguro
sea un CRUCERO MARITIMO.

* La Aseguradora no dara cobertura, ni reembolsara o asumira cualquier asistencia cuando el
suministro, pago o prestacion de éstas exponga a la Aseguradora a una sancion, prohibicién o
restriccion en virtud de alguna Resolucion de las Naciones Unidas o en virtud de embargos
comerciales y economicos, sanciones, leyes o cualquier otra regulacion promulgada por la Union
Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de América.

* Cualquier circunstancia conocida por el asegurado antes de la compra de la péliza, o en el
momento de reservar cualquier viaje, que razonablemente pudiera llegar a implicar la
cancelacion del mismo.

= Cualquier importe por servicio reservado y no utilizado cuando el mismo pueda ser recuperable
de:

- Los proveedores de alojamiento, transportes y/o de cualquier otro servicio contenido en
su reserva.

- Delos agentes de reserva o del agente de viajes.

- De otros mecanismos de compensacion existente.

- La tarjeta de crédito, débito o servicio PayPal con la que el asegurado aboné el viaje o
parte de él.

= Cualquier siniestro derivado de un viaje a un pais o area especifica calificada por el Ministerio de
Asuntos Exteriores o un organismo/autoridad gubernamental relevante del pais de destino, como
lugar desaconsejado para viajar.

30

Inter Partner Assistance S.A., Sucursal en Espafa
Edificio Mar de Cristal, Calle Arequipa n° 1, 32 planta, Esc. 2, 3 y 4, 28043 Madrid



Condiciones Generales
Seguro de Asistencia en Viaje y Cancelacion

Cualquier causa que no esté contemplada entre las causas garantizadas por la péliza de seguro,
incluyendo, la desaparicion del motivo por el que se viajaba o la no voluntad de viajar.

Si el asegurado no se ha administrado las vacunas o medicacion obligatoria antes de la salida del
viaje.

Prohibicion o recomendacion de no viajar por parte de las Autoridades Oficiales (Ministerio de
Asuntos Exteriores o cualquier otro organismo oficial) por motivo de epidemia/pandemia, sin las
medidas preventivas y/u obligatorias designadas al efecto.

B. Exclusiones Generales Relativas a las garantias de cancelacion de viaje

Las garantias relativas a cancelacion del Viaje no cubriran las cancelaciones de viajes que tengan su
origen en cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “A. Exclusiones Generales Relativas a
todas las Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:

Tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o contraindicacion
de vacunacion, laimposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo
aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas y
estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y sean consumidos de forma
indicada.

La participacion en competiciones, concursos, apuestas, rifias, crimenes, duelos.

Enfermedades crénicas o preexistentes del asegurado.

Enfermedades cronicas, preexistentes o degenerativas de los familiares del asegurado descritos
en estas condiciones generales que no sean asegurados por estas polizas.

Epidemias en el pais de destino.

La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables para el viaje
(pasaporte, billetes aéreos, visados certificados de vacunacion).

Actos dolosos, asi como las lesiones auto intencionadas, suicidio o intento de suicidio del
asegurado.

Guerras declaradas o no, motines, actos de terrorismo, efecto de radioactividad, movimientos
populares, huelgas, asi como la inobservancia consciente de las prohibiciones oficiales.

La negativa por parte del Asegurado, a recibir la visita del perito médico establecido en el
apartado 1 de la garantia de anulacion de viaje no iniciado, cuando la aseguradora determine la
necesidad del perito médico.

Quedan excluidos los embarazos de riesgo.

Facturas que no sean las reales o sean fraudulentas.

C. Exclusiones relativas a la garantia de Responsabilidad Civil

Las garantias relativas a Responsabilidad Civil no cubriran los siniestros o eventos que tengan su origen
en cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “A. Exclusiones Generales Relativas a todas las
Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:
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En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje,
huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de
circulacion, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que
el Asegurado pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales acontecimientos.

Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes
o de las personas que viajen con el Asegurado.

Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o
desintegracion nuclear o la radioactividad.

Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccion de vehiculos
a motor, aeronaves y embarcaciones, asi como el uso de armas de fuego.

La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.
Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.

La responsabilidad derivada de la practica de deportes como profesionales y de las siguientes
modalidades, aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin
motor, polo, rugby, tiro, yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia, artes marciales, esqui,
Heliesqui, esqui fuera de pista y los practicados con vehiculos a motor.

*En caso de contratacion del suplemento de Deportes de Aventura, ver en definicion previa el
listado de deportes cubiertos.

Los dafios a objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

D. Exclusiones relativas a equipajes

Las garantias relativas a equipajes no cubriran los siniestros o eventos que tengan su origen en
cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “A. Exclusiones Generales Relativas a todas las

Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:
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El hurto, simple extravio o despiste o falta de atencion por causa del propio asegurado.

Pérdida, robo o dafio al equipaje contenidos en un vehiculo desatendido sin que haya signos de
fuerza.

Los objetos que no aparezcan mencionados en la denuncia original de la policia o de la compaiiia
de transporte publico.

Los objetos que no se acompaiie su correspondiente factura original.

La pérdida, robo o dafio como consecuencia de intervencion por parte de Organismos Oficiales o
Autoridades Legales.

Las gafas, lentillas, aparatos auditivos, aparatos dentales, medicamentos, aparatos ortopédicos.
Dinero en efectivo, tarjetas de crédito, documentos de identidad o documentos oficiales,
documentos comerciales o de marketing, documentos administrativos, cheques de viaje, tarjetas
de crédito, billetes de avion, billetes de transporte, “vales y objetos de valor.

Llaves y cualquier otro objeto similar como por ejemplo tarjetas magnéticas o placas.

Muestras
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Dafios causados por el uso o desgaste normal, deterioro o defecto inherente del equipaje,
deterioro causado por acaros o plagas o por un proceso de limpieza, reparacion, restauracion o
manipulacién inadecuada del equipaje atribuible al asegurado.

Dafios que se deriven de la confiscacion, embargo o destruccion por orden de una autoridad
administrativa.

No se abonara ninguna compensacion economica cuando esté relacionado con equipos digitales
en los siguientes casos:

- Costes operativos adicionales.

- Dafios cubiertos por la garantia del fabricante.

- Costes de sustitucion de software informatico y aplicaciones.

E. Exclusiones relativas a las garantias de Accidentes

Las garantias relativas a Accidentes no cubriran los siniestros o eventos que tengan su origen en
cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “A. Exclusiones Generales Relativas a todas las
Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:
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Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, paralisis, apoplejia,
diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis, sida, encefalitis,
y, en general, cualquier lesion o enfermedad que disminuyan la capacidad fisica o psiquica del
Asegurado.

Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifas, - excepto
en casos de legitima defensa- y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o
temerario, y los accidentes como consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no
haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones volcanicas.
Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de
varices, envenenamientos o infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesion
comprendida dentro de las garantias del seguro.

Las consecuencias de operaciones quirurgicas o de tratamientos innecesarios para la curacion de
accidentes sufridos y los que pertenecen al cuidado de la propia persona.

La practica de los siguientes deportes: Carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y viajes
aeronauticos, escaladas, espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo, rugby, pesca
submarina, paracaidismo, esqui, Heliesqui, esqui fuera de pista y cualquier juego o actividad
deportiva con elevado grado de riesgo*.

*En caso de contratacion del suplemento de Deportes de Aventura, ver en definicion previa el
listado de deportes cubiertos.

Eluso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 50 c.c.

El ejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial,
artistica o intelectual.

Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta péliza toda persona que
intencionalmente provoque el siniestro.
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No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la
formalizacion de la poliza.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente péliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto
bélico de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no haya sido declarado oficialmente, y que
especificamente figuren en el recibo o en las Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de
esta poliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o
haya sido ingresado en un centro sanitario como maximo a 25 Km. de distancia del citado
domicilio. (15 Km. en las Islas Baleares y Canarias).

Riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

F. Exclusiones relativas a la garantia de Defensa Juridica en el Extranjero

Las garantias relativas a Defensa Juridica no cubriran los siniestros o eventos que tengan su origen en
cualquiera de las exclusiones enumeradas en el punto “A. Exclusiones Generales Relativas a todas las
Garantias” o en cualquiera de las siguientes exclusiones especificas:
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Reclamaciones contra INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL ESPANA, u otra empresa del
grupo AXA.

Los siniestros relativos a garantias de proteccion juridica distintas a las detalladas en péliza u
opcionales que el Tomador del seguro ha decidido no contratar.

La defensa y reclamacion cuando exista un procedimiento concursal relacionado.

Las indemnizaciones y sus intereses, asi como las multas o sanciones que pudieran imponerse al
Asegurado.

La reclamacion de dafios morales o patrimoniales que no deriven o sean consecuencia de un daiio
material o corporal.

Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacion de documentos
publicos o privados ante los Organismos oficiales.

Los gastos que procedan de una acumulacion o reconvencion judicial, cuando se refieran a
materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

Cualquier clase de actuaciones que deriven, en forma directa o indirecta, de hechos producidos
por energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios y actos terroristas.

Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos
de trabajo o regulaciones de empleo.

Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado o aquellos en que concurra dolo o culpa
grave por parte de éste, segtin sentencia judicial firme.

La defensa, reclamacion y pago de prestaciones relacionados con conflictos derivados de la
participacion del Asegurado en entrenamientos, competiciones o pruebas deportivas
relacionadas con el motor.
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= Los hechos que se produzcan en conflictos relacionados con la administracion de propiedades,
activos, acciones, contratos de juego y apuestas y negocios especulativos.

= Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o
derribo delinmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo Asegurado, y los originados
por canteras, explotaciones mineras e instalaciones fabriles.

* Ladefensay reclamacion en conflictos relacionados con las viviendas propiedad o en usufructo
del Asegurado, y las utilizadas como residencia habitual del asegurado, aun ocurriendo durante
el desplazamiento del asegurado o por su deshabitacion temporal durante el mismo.

= Las reclamaciones contra el causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en
linea directa o colateral dentro del tercer grado civil por consanguineidad o afinidad (o la defensa
ante la reclamacion).

* La defensa y reclamacion en siniestros producidos por la ingestion de alcohol, sustancias
psicotropicas, alucinégenos, drogas, estupefacientes y cualquier sustancia de similares
caracteristicas y/o efectos.

= Los litigios sobre propiedad intelectual o industrial, de derecho de sociedades y sobre cuestiones
financieras y bancarias, o relacionados con las cosas consideradas muebles en el articulo 336 del
Cédigo Civil, es decir, rentas o pensiones, contratos sobre servicios publicos y cédulas o titulos
representativos de préstamos hipotecarios, asi como los procedimientos judiciales en materia de
urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion.

* Lasreclamaciones que puedan formularse entre si los Asegurados en esta péliza.

* Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya producido antes de la fecha de efecto del
seguro y aquellos que se declaren después de transcurrir dos afios desde la fecha de rescision o
extincion de las garantias contratadas.

ARTICULO IV. CUMULO MAXIMO

El maximo de indemnizacion establecido para la Garantia de Accidentes de la presente péliza y por un
unico siniestro y para todos sus asegurados , no sera superior a 30.000 euros.

En caso de que el importe de lo reclamado por todos los Asegurados supere el cimulo maximo, el pago
de las indemnizaciones se realizara aplicando una regla proporcional entre la totalidad de las
indemnizaciones solicitadas y el limite maximo de ciimulo por la presente péliza.

ARTICULO V. CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS
PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de
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seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial
tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que
reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espafia o en el extranjero, cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos
a su favory se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que elriesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado
por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

Resumen de las Normas Legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias,
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulto
popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la
Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos
competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el
supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de los dérganos
jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos.

- Los que no den lugar aindemnizacion segtn la Ley de Contrato de Seguro.
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- Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

- Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de
guerra.

- Losderivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de
mayo, sobre responsabilidad civil por daifios nucleares o producidos por materiales
radiactivos.

- Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a)
anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de
laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos
similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de
lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria
y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

- Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de
julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales,
salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los senalados en el apartado 1.b) anterior.

- Los causados por mala fe del asegurado.

- Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio
de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de
pago de las primas.

- Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacion
como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas sumas aseguradas
que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

En las polizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la
normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la
suma asegurada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener
constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad
aseguradora.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de
Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el
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beneficiario de la pdliza, o por quien actie por cuentay nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora
o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la obtencidn de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado
de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefdnica del Consorcio de Compensacion de Seguros
(900 222 665 0 952 367 042).

- Através de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion
de segurosy al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin
que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de laindemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

ARTICULO VI. DISPOSICIONES ADICIONALES RELATIVAS A TODAS LAS GARANTIAS

Para la prestacidn, por el Asegurador, de los servicios inherentes a las anteriores garantias es indispensable
que el Asegurado solicite su intervencion, desde el momento del suceso, hasta un plazo maximo de 7 dias
naturales, a uno de los teléfonos indicados en la informacion que recibira una vez haya contratado el seguro
(puede hacerlo a cobro revertido).

En las comunicaciones telefonicas solicitando la prestacion de las garantias sefialadas, deben indicar:

- Nombre del Asegurado y del suscriptor (tomador).
- Ndmero de péliza.

- Lugar donde se encuentra.

- Numero de teléfono.

- Tipo de asistencia que precisa.

Una vez recibida la llamada de urgencia, el Asegurador pondrd de inmediato en funcionamiento los
mecanismos adecuados para poder, a través de su Organizacion Internacional, asistir directamente al
Asegurado alli donde se encuentre.

Es obligacion del asegurado aminorar las consecuencias del siniestro empleando los medios a su alcance, con
los efectos previstos en el articulo 17 de la Ley de Contrato de Seguro.
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Las indemnizaciones acordadas a titulo de las garantias citadas anteriormente se haran efectivas
independientemente de la existencia de otros seguros. Dichas indemnizaciones quedaran sujetas al derecho
de subrogacion del Asegurador respecto de los contratos que pudiera tener el Asegurado cubriendo los mismos
riesgos, o de las prestaciones de la seguridad social o, por ultimo, de cualquier otro régimen de prevision
colectiva.

En caso de que las heridas o enfermedad ocasionen la solicitud de repatriacion o transporte, informar al
Asegurador por teléfono, télex o telegrama indicando:

- Elnombre.
- Ladireccion.
- Elndmero de teléfono del médico y/o del hospital que trata o en el cual se encuentra el paciente.

En caso de haber necesitado la asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria, facilitar al Asegurador los
justificantes siguientes:

- Certificado de la Autoridad Médica competente.
- Facturas y notas de honorarios.
- Declaracion detallada de la enfermedad o accidente.

Transmitir inmediatamente al Asegurador todos los avisos, citaciones, requerimientos, cartas,
emplazamientos y, en general, todos los documentos judiciales o extrajudiciales que con motivo de un hecho
del que derive responsabilidad cubierta por el seguro le sean dirigidos a él o al causante del mismo.

El Asegurador no es responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor o a las
especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si debido a fuerza
mayor o a pais determinado. En todo caso, si debido a fuerza mayor o a las otras causas apuntadas, no fuera
posible una intervencion directa del Asegurador, el Asegurado sera reembolsado a su regreso a su domicilio en
su pais de residencia habitual, o en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran
las anteriores circunstancias, de los gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la
presentacion de los correspondientes justificantes.

Salvo para las situaciones antes apuntadas, el Asegurador debe ser, como condicién indispensable,
inmediatamente avisado del percance sobrevenido, y las prestaciones de caracter médico y de transporte
sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico del centro hospitalario que atiende al Asegurado con el
Equipo Médico del Asegurador.

En relacion a los gastos de transporte o de repatriacion y en el caso de que los Asegurados tuvieran derecho a
reembolso por la parte de billetes (de avion, maritimos, etc.) en su posesiéon no consumida, dicho reembolso
debera revertir al Asegurador.
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Asimismo, autoriza al centro de gestion de la Aseguradora, en lo que haga referencia a un accidente o
enfermedad, a solicitar toda clase de informacion que considere necesaria para la valoracion del riesgo o para
la tramitacion de un siniestro.

Iniciacién y duracién del contrato.

- Elcontrato entrara en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares.
- Elcontrato mantendra su vigencia por el periodo especificado en las Condiciones Particulares.

Incumplimiento.

En caso de incumplimiento por parte del Tomador o del Asegurado de los deberes mencionados en el anterior
punto, el Asegurador sélo podra reclamar dafios y perjuicios, salvo que la Ley disponga otra cosa.

Certificados de Seguro

El Asegurador emitira el correspondiente certificado de seguro en el que se hara constar los datos del Tomador
y de los Asegurados, las fechas de vigencia de la poliza, la territorialidad, el tipo de viaje y las garantias y limites
cubiertos.

En caso de pérdida de algun certificado de seguro sera anulado y el Asegurador emitira un duplicado del
mismo.

ARTICULO VII. DERECHO DE DESISTIMIENTO

ElAsegurado dispondra de un plazo de catorce dias desde la contratacion de la pdliza para desistir de la misma,
en virtud de lo establecido en la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores. No obstante, el derecho de desistimiento no aplicara a aquellas
polizas de viaje de duracion inferior a un mes.

El Asegurado que ejerza el derecho de desistimiento lo habra de comunicar al Asegurador antes de la
finalizacion del plazo establecido en el parrafo anterior, por un procedimiento que permita dejar constancia de
la notificacion de cualquier modo admitido en derecho. Se considerara que la notificacion se ha efectuado en
plazo si se hace en un soporte papel o soporte duradero, disponible y accesible al Asegurador.

Una vez ejercido el derecho de desistimiento el asegurador procedera a la devolucion de la parte de la prima
no consumida correspondiente al periodo comprendido entre la notificacion del derecho de desistimientoy la
finalizacion del periodo de vigencia inicial de la pdliza. El Asegurador tendra 14 dias naturales, desde que se
notifica el desistimiento, para liquidar dicha cantidad.
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ARTICULO VIIl. SUBROGACION

ElAsegurador quedara subrogado en los derechos y acciones que correspondan al Asegurado por hechos
que hayan motivado la intervencion de aquel y hasta el total del coste de los servicios prestados.

ARTICULO IX. JURISDICCION

El Asegurado e INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL EN ESPANA, se someten a la legislacién y
jurisdiccion espariola a los efectos del presente contrato seglin se indica en las Condiciones Particulares de la
poliza.

Serajuez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato el del domicilio del
Asegurado.

ARTICULO X. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento:

De conformidad con la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal, le informamos que
aquellos datos personales que el Tomador del seguro y los Asegurados de la pdliza puedan facilitar al
Asegurador seran tratados por INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, (en adelante, la
“Entidad Aseguradora”) con domicilio social en Madrid, calle Arequipa n® 1, planta 3%, Esc. 2,3y 4,28043, en
su condicion de responsable del tratamiento.

Hemos nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos con el que podra contactar en la direccidn de correo
electrénico protecciondedatos@axa-assistance.es

Finalidades y bases legales del tratamiento:

La Entidad Aseguradora le informa que los datos suministrados por usted seran objeto de tratamiento y
conservacion. La recogiday tratamiento de dichos datos, asi como la actualizacion de los mismos tiene como
principal finalidad el cumplimiento de la prestacidn del contrato de seguro de asistencia en viaje.

Los datos personales que recogemos son esencialmente aquellos que nos proporciona directamente, ya sea
através de nuestros canales digitales (incluyendo esta web, nuestro chatbot o WhatsApp) o durante llamadas
telefdnicas o intercambios de correos electrénicos con nuestro equipo de gestion de reclamaciones.

Asimismo, los datos seran tratados para:
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Formalizacidn y gestidn de la péliza de seguro de asistencia en viaje, asi como la gestidn y asistencia

a la finalizacion del proceso de contratacion.

La base de legitimacion es la gestion y formalizacién del contrato de seguro solicitado y del que es parte
integrante (art. 6.1.b RGPD).

Tramitacién de siniestros vy reclamaciones de asistencia en viaje y, en caso de siniestro, evaluacion

pericial y liquidacién de reembolso o indemnizacién al Asegurado, asi como la gestién de quejas y

reclamaciones.

La base de legitimacion es la gestion del contrato de seguro solicitado y del que es parte integrante (art. 6.1.b
RGPD).

El envio de publicidad incluso por via electrénica de nuestros productos y servicios de asistencia en

viaje o productos relacionados que puedan ser de su interés, a cuyo tratamiento puede oponerse en

cualgquier momento, sin que ello afecte a la licitud de los tratamientos efectuados anteriormente.

La base de legitimacion es el interés legitimo de la Entidad Aseguradora para el envio de las citadas
comunicaciones de publicidad, que podran enviarse por medios electrénicos tales como correo electrdnico,
teléfono, SMS. La Sociedad de Servicios de Informacion (en adelante, la “LSSI”) permite en este caso a la
Entidad Aseguradora el envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia
empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En cualquier momento, podra oponerse a dicho tratamiento, de manera gratuita, sin que afecte a la licitud de
los tratamientos efectuados anteriormente. La oposicion podrad realizarla dandose de baja en las
comunicaciones electronicas recibidas. También, puede consultar la seccién de “Derechos” de la presente
clausula para darse de baja de este tipo de comunicaciones comerciales.

Grabacién de llamadas realizadas a nuestros centros de atencién telefénica, con la finalidad de

garantizar la calidad del servicio, asi como la prevencidn del fraude y llevar registros adicionales de

las comunicaciones realizadas con usted, asi como de las medidas tomadas para tramitar su
solicitud de asistencia o reembolso.

La base de legitimacidn es el interés legitimo de la Entidad Aseguradora en controlar la calidad del servicio
prestado a los clientes. Este tratamiento responde a la necesidad de la Entidad Aseguradora de adaptar su
operativa y los productos y servicios ofertados.

Asimismo, cuando las grabaciones sean utilizadas para llevar a cabo el registro de los servicios contratados y

prestados la base de legitimacion serd la ejecucion de la relacién contractual ya que el tratamiento es
necesario para la misma.

Realizacién de encuestas de calidad u opinidn respecto a nuestros productos y servicios.
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La base de legitimacidn es el interés legitimo que tiene la Entidad Aseguradora de control de la calidad de los
servicios prestados y evaluar la satisfaccion de sus clientes, la Entidad Aseguradora podra solicitar su
valoracion sobre los productos y servicios adquiridos para poder analizar esta informacion y mejorar la
calidad de sus servicios.

Elaboracion de informes estadisticos para el seguimiento y control de la gestién sobre la actividad
de la Entidad Aseguradora mediante la utilizacién de datos previamente anénimos.

La base de legitimacion es el interés legitimo de la Entidad Aseguradora para evaluary comprobar la evolucién
del negocio de la Entidad, analizar el comportamiento y evolucién de la cartera de clientes, productos y
servicios y disefiar nuevos

Prevencién y lucha contra el fraude

La base legitimadora es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme a lo establecido en el art. 100 de
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras asi como a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 2016-1691, conocida como la ley "Sapin
II" para la promocion de la transparencia, la lucha contra la corrupcion y la modernizacion de la economia,
establece que las empresas y grupos de empresas cuya empresa matriz tenga su sede social en Francia, asi
como los organismos publicos de caracter industrial y comercial con al menos 500 empleados y un volumen
de negocios superior a 100 millones de euros, deben tomar medidas destinadas a preveniry detectar actos de
corrupcion o trafico de influencias en Francia o en el extranjero.

Prevencién del blangueo de capitales y financiacidn el terrorismo mediante las correspondientes

verificaciones

La base de legitimacion es cumplimiento de una obligacion legal conforme a lo establecido en la Ley 10/2010
de Prevencion de Blanqueo de Capitales, en los términos previstos en el articulo 6.1 c) del RGPD.

Elaboracidon de informes estadisticos para el seguimiento y control de la gestion sobre la actividad
de AXA Partners mediante la utilizacién de datos previamente anonimizados.

La base de legitimacion es el interés legitimo de AXA Partners para evaluar y comprobar la evolucion del
negocio de la Entidad, analizar el comportamiento y evoluciéon de la cartera de clientes, productos y servicios
y disefiar nuevos.
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Adicionalmente, los datos se trataran para dar cumplimiento a cualquier obligacion legal que le incumba,
especificamente obligaciones relacionadas con la regulacion de mercado de seguros, los mercados
financieros, la normativa mercantil y tributaria o la regulacion de la prestacion de servicios de asistencia
sanitaria, entre otros.

Le informamos de que trataremos las siguientes categorias de datos para alcanzar las finalidades arriba
detalladas:

- Datos identificativos del asegurado, asi como de cualquier beneficiario de los servicios de asistencia:
nombre, apellidos, DNI, teléfono, direccion postal, direccion de correo electronico, nimero de péliza o
contrato, asi como numero de expediente en caso de solicitud de asistencia, reembolso o
indemnizacion.

- Datos de salud: Historial clinico, Informe de ingresos, pruebas diagndsticas, intervenciones de

urgencia.

- Datos financieros: Justificantes de pago, nimero de cuenta bancaria, entidad bancaria.

- Otros datos: Datos detallados en los impresos de solicitud, partes de accidente amistoso, atestados.

El Tomador declara que los datos facilitados a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A, SUCURSAL EN ESPANA son
exactosy veracesy se obliga a comunicara INTER PARTNERASSISTANCE S.A, SUCURSAL EN ESPANA cualquier
modificacion o variacion de los datos referidos. Salvo que se indique otra cosa, las respuestas a las cuestiones
planteadas por INTER PARTNER ASSISTANCE S.A, SUCURSAL EN ESPANA con motivo de la solicitud y
concertacion de la presente relacion contractual tienen caracter obligatorio, conllevando la negativa a
facilitar los datos requeridos la imposibilidad de tramitar la operacion.

Si para poder gestionary concluir su contrato de seguro, es necesario que nos facilite informacion de terceras
personas distintas del Tomador/Asegurado (p.e. quienes tengan alguna participacion segun el contrato o la
poliza), manifiesta haber informado de lo establecido en la presente clausula y obtenido su consentimiento
previo, en su caso, para el tratamiento de sus datos de acuerdo con las finalidades previstas en esta clausula.
En caso de que los datos proporcionados sean de menores de edad, la Entidad Aseguradora solicitara del
padre, madre o tutor del menor, autorizacidon expresa para el tratamiento de dichos datos, incluidos los
relativos a la salud y para la gestion de las finalidades establecidas.

En caso de peticion de asistencia, reembolso o indemnizacidn, le comunicamos que nosotros o nuestros
proveedores de servicios podremos recabar informacién adicional para gestionar su solicitud, pudiendo
solicitar determinados datos sensibles y otra informacion de caracter confidencial, por ejemplo, informacién
sobre su salud o la de las personas a su cargo o personas relacionadas que reciban servicios o estén
involucradas en la asistencia que prestemos, u otra informacion confidencial acerca de las circunstancias de
la reclamacion o solicitud. Estos datos se recogen con la finalidad de tomar las medidas adecuadas para
atender su solicitud de asistencia en viaje y prestar los servicios pertinentes.
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Le informamos que es posible que recibamos sus datos personales de su centro de salud, profesional
sanitario, o de otra entidad aseguradora, debido a causas necesarias, para proceder con el cumplimiento del
objetoy las finalidades de la péliza de asistencia en viaje suscrita como pueda ser de modo enunciativo, pero
no limitativo, intervenciones (sean o no de urgencia) y/o pruebas diagndsticas médicas, o un parte o atestado
de accidente). Los datos personales a los que tengamos acceso seran Unica y exclusivamente relativos al
cumplimiento de las finalidades de la péliza de asistencia en viaje suscrita, teniendo como base legitimadora
el cumplimiento de la relacion contractual.

Uso de inteligencia artificial (1A)

La inteligencia artificial es un término general que engloba una variedad de tecnologias que reemplazan
procesos manualesy resuelven tareas complejas realizando funciones que anteriormente requerian la accion
humana. Las tareas que tradicionalmente hemos realizado mediante el pensamiento y el razonamiento, cada
vez mas son realizadas por la IA o con su ayuda.

Por lo tanto, utilizamos la IA para mejorar nuestras actividades existentes, con dedicacion especial en
simplificar procesos complejos, garantizar estandares consistentes y aumentar la eficiencia. Algunos de estos
propositos se explican con mas detalle a continuacion y acordes con el Reglamento (UE) n.° 2024/1689, "Ley
delAdela UE".

Al utilizar la IA, combinamos la informacion que usted nos ha proporcionado directamente, la informacion
qgue derivamos sobre usted a partir del uso de nuestros servicios o sus interacciones con nosotros, y la
informacion de otras personas y organizaciones.

Utilizamos IA para distintos fines, algunos de los cuales se explican con mas detalle a continuacion.

e Procesos de Apoyo para proporcionar servicio al cliente:
Utilizamos IA para mejorar la gestion de nuestros servicios.

Por ejemplo, ofrecemos asistentes virtuales y chatbots, para que tengas diferentes opciones para
comunicarte con nosotros, especialmente fuera del horario de oficina. Los asistentes virtuales y los chatbots
pueden utilizar elementos de IA, por ejemplo, para entender tus preguntas, guiarte o presentarte contenido
de ayuda adecuado, proporcionar respuestas generales o transferirte a un asesor apropiado, segln tu
preguntay la informacion que proporciones.

e Administracion de Siniestros y deteccion de fraude:

Podemos utilizar la inteligencia artificial para procesos mas amplios que apoyan los servicios de gestion de
siniestros, como la indexacidn de los documentos que respaldan su reclamacion en su expediente de cliente
y la revision de documentos como parte de nuestro proceso de deteccidn de fraudes.
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e Opiniones y encuestas de los clientes:

Podemos utilizar IA para analizar informacion de encuestas a clientes, formularios de feedback, llamadas y
quejas para entender el nivel de satisfaccion de nuestros clientes con nuestros productos, servicios y
comunicaciones. Por ejemplo, la IA puede usarse para clasificar si una resefia es positiva o negativa, o para
identificar el tema principal del comentario (por ejemplo, atencion al cliente, cobertura, reclamaciones, etc.).
Esto nos ayuda a optimizar el recorrido del cliente y mejorar nuestros productos y servicios.

e Entrenamiento de la solucion de IA:

A menos que, desde el punto de vista de AXA Partners, los datos personales sean estrictamente necesarios,
anonimizamos los datos con el fin de entrenar sistemas de IA. Cuando no sea posible utilizar datos
anonimizados, podemos utilizar informacion personal durante el desarrollo y entrenamiento de nuestras
soluciones de IA para mejorar nuestros servicios. En tales casos, la base legal para el tratamiento sera nuestro
interés legitimo.

Asi mismo, la Aseguradora garantiza que los datos facilitados por el solicitante no seran tratados para otra
finalidad distinta a las establecidas con anterioridad ni seran vendidos bajo ninglin concepto.

Informarle que los datos solicitados por la Entidad Aseguradora son los necesarios para el cumplimiento del
contrato de seguro, por lo que, si no se facilitan o se facilitan de forma errénea, la Entidad Aseguradora no
podra llevar a cabo el cumplimiento de las finalidades anteriormente descritas. Asimismo, informarle que sus
datos podran ser obtenidos por usted, asi como por terceros como son los hospitales a los que acuda.

Destinatarios de sus datos:
=  Proveedores de servicios:

Comunicaremos sus datos personales a nuestros proveedores de servicios para la ejecucion de la prestacion
de los servicios de asistencia contratados por usted, incluida la asistencia en emergencias y/o en rescate.
Entre ellos se incluyen, por ejemplo, los proveedores del sector sanitario, hotelero, de transporte, logistico,
atencion telefénica, juridico y de otros servicios.
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Le informamos que como Responsables de dichos datos nos aseguramos de que todos nuestros
proveedores ofrezcan las garantias suficientes para la proteccion adecuada de tus datos personales y
regularizamos debidamente nuestra relacion con dichos terceros.

Algunos de ellos pueden encontrarse ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo. Los mismos, asi como
las garantias concretas para llevar a cabo dichas transferencias internacionales de datos vienen detallados
en el siguiente apartado denominado “Transferencias internacionales de Datos Personales

=  Empresas del Grupo AXA:

Comunicaremos sus datos personales a otras entidades del Grupo AXA e incluso fuera del Espacio
Econdmico Europeo, en base a las Normas Corporativas Vinculantes segln se establece en el apartado de
Transferencias Internacionales o Clausulas Contractuales Tipo.

=  QOtras cesiones:

Podemos igualmente facilitar tus datos personales a las siguientes partes:

- Autoridades legales u organismos reguladores.

- Organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines estadistico-anuales
y de prevencion del fraude, para la seleccion de riesgos y para la liquidacion de siniestros, conforme
al articulo 99 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reasegurados.

- Partes intervinientes en procedimientos legales actuales o potenciales, o que nos ayuden a
establecer, ejercer y defender nuestros derechos legales. Por ejemplo, podemos compartir
informacidn con nuestros asesores legales u otro tipo de asesores profesionales.

- Entidades financieras para la gestion de cobros y pagos

- Entidadesy organismos publicos o privados, aseguradoras y/o reaseguradoras, que intervengan en
la gestion del contrato de seguro o en la gestion del siniestro.

- Partes con quienes nos haya autorizado a hablar sobre su reclamacién de indemnizacion o péliza
de seguros (incluidas otras personas pertinentes en una péliza).

- Proveedores de otros productos o servicios para que le envien comunicaciones de marketing
directo, en la medida en que nos haya autorizado para ello.

- Podemos facilitar tus datos personales a terceros, como proveedores de servicios, bases de datos
de verificacion, entidades financieras, organismos publicos o privados, u otras entidades
relacionadas, siempre que sea necesario para verificar la autenticidad de la informacion, prevenir
fraude o cumplir con nuestras obligaciones legales y regulatorias.

- Otros proveedores de servicios, por ejemplo, los que presten servicios tecnoldgicos o de copia de
seguridad de datos.

- Otras partes en la medida en que nos hayas dado su consentimiento para ello o cuando la ley lo
permita o exija.
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Transferencias internacionales de Datos Personales

Le informamos de que la Entidad Aseguradora tiene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, se
trata de un estandar reconocido internacionalmente que proporciona una adecuada proteccion en la gestion
de los datos de caracter personal en el ambito de una compafiia multinacional. Estas normas han sido
aprobadas por 16 autoridades de proteccion de datos europeas, entre ellas la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos. De una forma mas concreta, en dichas normas se establecen unas medidas similares para la
proteccion de datos personales obtenidos en el curso del negocio cuando dichos datos deban transferirse
dentro de las compafiias del Grupo.

Con objeto del tratamiento de sus datos, los mismos podran ser comunicados a destinatarios situados fuera
de Espafia o del Espacio Econdmico Europeo. Dichas transferencias se realizaran en base a las Garantias
recogidas en la normativa de proteccion de datos como pueden ser las normas-corporativas-vinculantes para
entidades del Grupo. En el caso en el que la Entidad del Grupo no estuviera adherida a las Normas
Corporativas Vinculantes, la transferencia se realizara al amparo de las Clausulas Contractuales Tipo. A

continuacidn, se detallan las mencionadas transferencias internacionales de datos:

CATEGORIA DE | PAIS GARANTIA
DESTINATARIO

Entidad del Grupo | India Normas Corporativas Vinculantes
AXA: AXA Business
Services Pvt. Ltd.

Entienda del Grupo | Colombia Cldusulas contractuales tipo

AXA: Axa Asistencia

Colombia, S.A.

Proveedores de | EEUU Cldusulas Contractuales Tipo adoptadas por la
Servicios Comisidn Europea el 4 de junio de 2021 (Texto
tecnolégicos y de pertinente a efectos del EEE) (2021/914/UE).
marketing Puede consultarlas aqui

Asimismo, en relacion con las transferencias internacionales mencionadas, le informamos que las mismas
son necesarias para la prestacion de servicios relacionados con la atencién de llamadas, la asistencia en
carretera o en viaje relativa a su contrato y amparada en lo establecido en el art. 49 del RGPD.

Plazos de conservacion de la informacion
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La Entidad Aseguradora le informa que conservara los datos personales mientras permanezca vigente la

relacion contractual con el objetivo de dar cumplimiento a las finalidades ya descritas.

Una vez finalizada la relacion contractual los datos seran bloqueados durante el tiempo que pueda ser
necesario para el ejercicio o la defensa en el marco de acciones administrativas o judiciales y en todo caso
durante un maximo de 7 afios. Si bien superado este periodo los datos seran suprimidos.

En relacion a los datos tratados con fines publicitarios sobre los que nos haya otorgado su consentimiento o
para la realizacion de encuestas y solicitudes de opinidn, los mismos seran conservados durante un plazo
maximo de 2 afios.

Sus derechos

De conformidad con las leyes de proteccion de datos, puede ejercitar los siguientes derechos:
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Derecho de acceso: Tiene derecho a que la Entidad Aseguradora le informe sobre si esta tratando o
no sus datos personales y, en tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacion sobre los
fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el tratamiento, los
destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el plazo previsto de conservacion de
los datos, entre otra informacion.

Derecho de rectificacion y supresion: Tiene derecho a solicitar la supresion de datos personales
siempre que se cumplan los requisitos legales de aplicacion, y la rectificacion de los datos inexactos
que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para los
que fueron recogidos.

Derecho a la limitacion del tratamiento: En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de
que el solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras se verifica la exactitud de los mismos),
puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo estos Unicamente
tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Derecho de revocacion del consentimiento: También tiene derecho a revocar el consentimiento
prestado en cualquier momento.

Derecho de oposicion total o parcial al tratamiento: Tiene derecho a oponerse al tratamiento en
cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, en caso de que el
tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero
(incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la elaboracion de los
correspondientes perfilados). En este caso, la Entidad Aseguradora, cesara en el tratamiento, salvo
acreditacion de motivos legitimos.

Derecho a la portabilidad de sus datos: Tiene derecho a recibir los datos personales que haya
facilitado a la Entidad Aseguradora, en un formato estructurado, comin y de lectura mecanica, y a
poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera
facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.
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= Decisiones individuales automatizadas: Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el
contexto de aquellos tratamientos que impliquen la adopcidon de decisiones automatizadas,
incluida la elaboracion de perfiles, tiene derecho a obtener intervencion humana por parte de la
Entidad Aseguradora, y a expresar su punto de vista, asi como a impugnar la decision.

Otros

Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional,
tendra derecho a ser informado sobre como se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas
relativas a la transferencia.

Puede ejercitar sus derechos a través de los siguientes medios:

= Por correo postal, dirigiendo un escrito al Departamento de Proteccion de Datos Personales, INTER
PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN ESPANA, calle Tarragona 161, 1°, 08014 de Barcelona.

* Por correo electronico, a la direccion protecciondedatos@axa-assistance.es.

Finalmente, tendra derecho a presentar una reclamacioén ante una autoridad de control nacional (Agencia
espafiola de Proteccion de Datos en C/Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondémica
respectiva.

ARTICULO XI. DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

De conformidad a lo establecido en la Orden ECO/734/2004, INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. SUCURSAL EN
ESPANA dispone de un Departamento de Atencidn al Cliente para la gestién de quejas y reclamaciones
formuladas por el tomador, los asegurados o sus beneficiarios, o terceros perjudicados, que puedan derivarse
de la aplicacion del presente contrato de seguro.

Las quejas y reclamaciones se podran presentar mediante escrito dirigido al Departamento de Atencion al
Cliente sito en Barcelona, calle Tarragona, n® 161, 08014 o bien mediante correo electrénico dirigido a la
direccion atencion.cliente@axa-assistance.es

El plazo de respuesta por parte de la Aseguradora sera de dos meses a contar desde la recepcion de la queja o
reclamacion.

Transcurrido dicho plazo sin respuesta por parte de la Aseguradora, o en caso de disconformidad, podra
presentar la queja o la reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, sita en Madrid, Paseo de la Castellana n® 44, 28046.
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ARTICULO XII.- GRABACION DE LLAMADAS

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, en calidad de Responsable, informa al Tomador de
la péliza que, al objeto de garantizar la prestacion y calidad de los servicios prestados a los clientes, asi como
la lucha contra el fraude, las llamadas entrantes y salientes podran ser grabadas, siendo custodiadas por parte
de INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, por el plazo legalmente previsto al efecto. El
Tomador deberd informar a los Asegurados respecto a dichas grabaciones.

El Tomador autoriza a INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, la grabacién de las citadas
llamadas.

INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. SUCURSAL EN ESPANA, garantiza al Tomador que dichas grabaciones seran
custodiadas y protegidas de conformidad con lo establecido en la normativa vigente de proteccion de datos
personales, obligandose ademas a no hacer un mal uso de las mismas, ni a divulgarlas en ningin medio de
difusion, ya sea publico o privado.

Elnumero de péliza que se indica en el certificado del seguro corresponde al de la péliza de
seguro de viaje que Ud. ha contratado con INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., SUCURSAL
EN ESPANA y cuyo documento le recomendamos guarde cuidadosamente, pues en él
constan las garantias que Ud. ha contratado.
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